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Introduction

Ce manuel sur la participation villageoise au
Développement Rural a beaucoup de
«parents». Il a pu étre réalisé grace a la
créativité, au dévouement et au travail
novateur de tous ceux qui contribuent, depuis
de longues années, au développement des
méthodes participatives.

L'approche que nous décrivons ici est née du
souci de mieux adapter a la demande les
travaux de la vulgarisation agricole et des
divers services de développement rural
travaillant en milieu réel et de les soumettre au
contréle des paysans.

Depuis une quinzaine d’années, les pays
africains ont réalisé d'importants progrés pour
ameéliorer la gestion et 1'organisation des
services publics de vulgarisation agricole.
Parmi les acquis, il faut souligner une meilleure
description des taches des agents a tous les
niveaux, une meilleure organisation du travail,
une formation continue plus approfondie et,
surtout, un contact plus systématique et plus
poussé avec le monde paysan.

De nombreux défis restent cependant a relever
pour aider les paysans a assumer la
responsabilité des messages et themes
techniques diffusés par les services
d’'encadrement et leur permettre d'influencer
davantage la gestion de la vulgarisation
agricole. Il est apparu que les outils les plus
efficaces pour relever ces défis étaient ceux
utilisés dans les diverses approches
participatives. La démocratisation et la
décentralisation qui progressent dans
beaucoup de pays africains, la privatisation
graduelle des services d’encadrement rural,
I’émancipation des paysans et 1'évolution de la
mentalité des cadres permettent désormais
d’appliquer ces approches a une plus grande
échelle (y compris a 1'échelle nationale).

INTRODUCTION
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Pour faire face a ces défis, la Direction Nationale de la Formation Opérationnelle et de la
Vulgarisation (DIFOV) du Bénin, en collaboration avec 1'Institut National de Recherche Agricole du
Bénin (INRAB) et I'Institut Royal des Tropiques (KIT) des Pays-Bas ont initié en 1996 une recherche-
action dans la région du Borgou. Pour mener a bien cette opération les acteurs se sont inspirés des
méthodes et outils existants en matiere d'approches participatives, tels que : la Méthode Active de
Recherche Participative (MARP) utilisée dans les programmes de Gestion des Ressources Naturelles,
I'apprentissage participatif de gestion de la fertilité des sols, les outils de Planification de Projets
par Objectifs (PPPO), etc. Un an apres, les services de vulgarisation du Mali, de Guinée, du Burkina
Faso, de la Cote d’'Ivoire et de Madagascar ont lancé des activités similaires.

Bien que celles-ci soient largement basées sur les expériences de participation villageoise
antérieures, elles présentent une particularité nouvelle. La question désormais posée est : comment
les étendre a une échelle nationale dans un laps de temps relativement court ?

En mai/juin 1998, une évaluation de ces expériences a été menée dans cing pays ouest-africains
(Mali, Guinée, Cé6te d'Ivoire, Bénin et Burkina Faso) en collaboration avec la Banque Mondiale et
I'Institut Royal des Tropiques. Pour chaque pays, des études de cas avaient été élaborées par des
équipes nationales constituées de représentants des services nationaux de vulgarisation, de la
recherche, des ONG et des projets.

Cette évaluation a permis de dresser un premier constat, a savoir : prendre au sérieux la
participation villageoise signifie s’intéresser au développement rural dans son ensemble et ne pas se
limiter au seul domaine de la vulgarisation agricole. Effectivement, on ne peut, d'un co6té, inviter les
paysans a s’exprimer pleinement et, de 'autre, limiter le champ de leurs interventions. Cette
évaluation a aussi souligné 'importance, pour I’encadrement, d’'élaborer des outils d’appui : un
manuel sur la participation villageoise au développement rural et un guide du formateur.

C’est pourquoi un comité de pilotage composé de représentants de chaque pays, de la Banque
mondiale et du KIT a été créé en juin 1998 pour prendre en charge la rédaction du manuel. Les
travaux de ce comité sont basés sur les différents modules de formation élaborés par les services de
formation officiels des pays concernés, ainsi que par ceux d’autres organisations et projets.

Par la suite, plusieurs rencontres régionales ont permis de mettre au point les textes et outils élaborés,
notamment 1'atelier sur les Approches Participatives dans le Développement Rural qui a eu lieu a
Parakou (Bénin) en octobre 1998. Cet atelier a regroupé les intervenants de huit pays africains ou
I'approche a été lancée, ainsi que des représentants des organismes de développement nationaux,
internationaux et des bailleurs de fonds. Ce document est le fruit de la participation active de tous ces
praticiens.

But du manuel

Le but de ce manuel est d’aider les praticiens, a tous les niveaux, a accompagner de maniere
efficace et professionnelle les villageois dans leurs réflexions et leurs activités de développement.

Ce manuel a quatre objectifs spécifiques :

1. Aider les praticiens a renforcer l'efficacité de leur travail de terrain

2. Stimuler les échanges entre les divers praticiens afin d’améliorer sans cesse les outils et méthodes
décrites

3. Offrir un appui technique et méthodologique a tous ceux qui sont engagés dans la formation des
cadres sur la participation villageoise au développement rural



4. Contribuer a la réflexion sur les évolutions en cours et sur la mise en oeuvre a grande échelle de la
participation villageoise

et comprend trois parties :

La premiére partie (Chapitres 1 a 6) présente les objectifs et principes généraux de 1'approche
participative et traite de la démarche, y compris des outils a utiliser a chaque étape. Pour faciliter
leur utilisation, les outils sont présentés de maniere détaillée dans les fiches techniques qui
accompagnent le manuel.

La deuxiéme partie (Chapitres 7 a 9) traite des appuis nécessaires a la mise en oeuvre de cette
approche ainsi que du réle des différents participants dans ce processus.

La troisieme partie (Chapitres 10 a 15) aborde la question des conditions d'application et les
implications de l'approche participative, tant au niveau national que décentralisé et local.

La bibliographie donne les références des ouvrages qui traitent de la démarche et peuvent étre
consultés. Elle fournit aussi la liste de rapports internes, parfois informels, qui ont été utilisés par
les équipes nationales lors de leur travail d'inventaire.

Ce manuel s’adresse aux praticiens, quelles que soient leurs responsabilités : techniques ou
politiques aux niveaux national, décentralisé ou local. Tous sont concernés par ’ensemble du
manuel mais chacun, en fonction de son role spécifique, pourra consulter avec profit et en priorité
I'un ou 'autre des chapitres. Par exemple, le personnel de terrain consultera plus particulierement
les outils décrits dans la premiére partie, alors que les décideurs s’'intéresseront davantage aux
implications et aux conditions de mise en oeuvre de 1'approche participative abordées dans la
troisiéme partie.

Il est clair que, de par sa nature, ce manuel ne constitue pas la synthése d'une oeuvre accomplie. Il
fait plutot le point, a un moment précis, d’'un processus en évolution constante. Sur le plan
méthodologique, les équipes des différents pays continuent a élaborer et a tester des innovations.
Sur le plan organisationnel et institutionnel, beaucoup de questions restent encore ouvertes, par
exemple sur la planification des services ruraug, les liens avec la décentralisation ou la mobilisation
des ressources humaines et financieres.

C’est ici une premiére édition. Ceux qui ont contribué a la réalisation de ce manuel esperent que
dans un an ou deux une nouvelle édition plus élaborée paraitra sur la base des expériences a venir,
des progres et de I'évolution de la démarche. Afin d’améliorer ce manuel, le comité de pilotage invite
le lecteur a partager ses critiques, commentaires, points de vue et suggestions en s’appuyant sur
ses propres expériences de terrain.

INTRODUCTION
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La déemarche et les outils

Le concept de participation existe depuis
plusieurs décennies dans le domaine du
développement mais son contenu s’est
modifié au cours du temps. Cette évolution
est allée d’'une simple cotisation ou
fourniture de main-d’oeuvre gratuite pour de
grands travaux d’infrastructures a la prise en
charge par les populations rurales de leur
propre développement. La participation est
désormais pergcue comme un facteur de
développement, les décisions étant prises par
les acteurs concernés (destinataires, groupes
cibles). En ce sens, la participation est une
condition nécessaire a I’autopromotion des
villages.

Dans cette premiére partie, nous présentons
les critéres et principes a respecter dans une
approche qui se veut réellement
participative, le rdole des principaux acteurs
et décrivons les diverses étapes de la
démarche adoptée ainsi que les outils
proposés dans chacune des étapes pour
mieux connaitre la situation, ses contraintes
et ses atouts.
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La participation :
pour qui et pour quoi ?

1.1 Les objectifs de la participation
Les nouveaux rapports qui s'instaurent entre les villageois et les techniciens et le climat de
confiance et de respect mutuel qu'engendre une approche participative permettent d’assigner de

nouveaux objectifs au développement.

Les communautés rurales, les services techniques et les autorités décentralisées ont chacun des
objectifs spécifiques en matiere de participation villageoise :

* Pour les communautés rurales ; la participation permet d'identifier et de poursuivre les véritables

priorités des villageois. Ils sont les seuls a pouvoir dire ce dont ils ont besoin et ce que les agents de

développement devraient faire. La démarche participative permet aux villageois d'identifier les
problémes, d'analyser leurs causes, de planifier et exécuter un plan d’action villageois et un
programme de travail en fonction des ressources humaines et financieres disponibles. La création
d'une organisation villageoise, réellement représentative de toutes les catégories
socioprofessionnelles présentes dans le village, permet d'assurer un bon déroulement et suivi des
activités planifiées.

* Pour les services techniques ; les plans d'action villageois permettent de déterminer les «termes
de référencen relatifs a I’appui a donner aux villageois. Ceux-ci peuvent négocier avec les
responsables des services une meilleure organisation de leurs contacts. Des organisations
villageoises plus fortes suscitent la création d'une plate-forme permettant aux communautés
d’exprimer plus clairement leur satisfaction (ou mécontentement) aux services d'encadrement.

* Pour les autorités décentralisées ; la démarche de participation villageoise fournit les éléments
permettant une planification intégrée a une échelle supérieure (terroir, communautés rurales,
division, préfecture). Les plans villageois peuvent également faciliter 1'allocation des ressources
humaines et financiéres des services techniques ressortant de 1'autorité décentralisée.

1.2 La démarche participative

Les outils et méthodes décrits dans ce manuel ne sont pas nouveaux : dans le cadre du
développement rural les villageois utilisent depuis plusieurs années une large gamme d’'approches
participatives. Le plus important est la logique de la démarche et du processus d’analyse et de
planification.

Ce processus d’analyse se présente comme suit :

* Diagnostic : grace a l'utilisation de cartes, interviews semi-structurées, transects, calendriers et
diagrammes de la structure sociale, les villageois analysent leur situation et se font une idée des
potentialités et contraintes de leur village. Afin d’assurer la participation active de tous, les
villageois se répartissent en groupes «socioprofessionnels» sur la base des ages, sexes ou ethnies.

LA DEMARCHE ET LES OUTILS

PREMIERE PARTIE
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* Choix des priorités : suite au diagnostic, de longues listes de problemes peuvent étre établies. Il
est demandé aux groupes socioprofessionnels de sélectionner quelques problemes prioritaires qui
demandent une solution immédiate. L'ensemble des problémes choisis par les groupes constitue la
liste de problémes prioritaires du village.

* Analyse des problémes : les problémes prioritaires sont étudiés en groupe mixte, selon une

méthode spécifique d’analyse des problemes et de leurs causes : «l'arbre a probleme». Pour chacun
des problémes, les membres du groupe citent les causes sous-jacentes qui reviennent plusieurs fois
et leurs effets. Cette méthode permet aux villageois de se rendre compte gqu'un probléme peut avoir
plusieurs causes et qu'ils sont souvent en mesure de résoudre le probléme en attaquant ses causes.

* Plans d’action : les villageois, avec les agents techniques des divers services ruraux, ONG, etc.,
identifient les activités a entreprendre et élaborent un plan d'action détaillé précisant les
responsabilités, les besoins en ressources humaines et financieres, le calendrier d'exécution et les
indicateurs de suivi-évaluation.

* [Jorganisation du village : apres 'adoption des plans villageois, la communauté examine dans
quelle mesure les organisations villageoises existantes peuvent assurer 1'exécution et le suivi des
actions ou si la création d’'une nouvelle structure villageoise de développement est nécessaire. Outre
un «comité villageois de développement», d'autres (sous-) comités peuvent étre créés pour assumer
des taches spécifiques.

1.3 Les principes généraux de 'approche participative

Bien qu'il n'y ait pas d’approche unique et uniforme, certains principes généraux sont a respecter.
Une approche dite «participative» présente les caractéristiques suivantes :

* Responsabiliser les participants

Dans le processus de participation, chaque acteur est responsable de ses décisions et actions. La
démarche participative incite chacun a prendre ses responsabilités. Plutot que d’attendre une
assistance extérieure, les villageois doivent prendre des responsabilités pour lancer les activités
gu'ils ont eux-mémes préconisées.

* Respecter la diversité du village

Bien que le village soit une unité géographique et administrative, il n'est pas obligatoirement
homogeéne ; il peut exister différents centres d'intérét et perceptions qui sont parfois conflictuels.
Plutét que de privilégier le travail avec quelques personnes, il faut prendre en compte cette diversité
villageoise, travailler avec tous les groupes de villageois qui représentent les diverses couches
socioprofessionnelles et s’assurer qu'ils ont tous un méme poids dans la prise de décisions.

* Encourager la participation de tous

Pour des raisons socioculturelles, tous n'ont pas la possibilité de s’exprimer facilement en réunion
villageoise. La participation implique que chacun, quelles que soient sa formation et ses
expériences antérieures, puisse exprimer ses opinions et prendre part aux prises de décisions. C’'est
pourquoi il est important de créer des conditions qui favorisent la participation effective de
certaines catégories sociales comme les femmes, les jeunes et les groupes marginalisés.

* Concilier les différents intéréts

Certains problémes dépassent le niveau individuel ou celui de 'exploitation agricole et nécessitent
des décisions collectives. Des actions susceptibles d'apporter une solution pour certains types
d’exploitations peuvent avoir des effets négatifs pour d’autres. Il faut donc instaurer au sein du
village des groupes de discussion qui permettent de trouver des solutions qui aient le moins



possible d’effets négatifs pour chacune des parties. Chercher le consensus ne signifie pas favoriser
l'expression d'une opinion unique, c'est reconnaitre qu'il y a des intéréts différents a défendre et que
le processus de décision doit respecter les intéréts de chacun.

e Ecouter les villageois

Les agents de développement ne viennent pas avec des recettes toutes faites ; ils sont a I’écoute
des villageois. En méme temps, ils cherchent a stimuler la réflexion entre les villageois car chacun
peut, par ses connaissances et ses idées, enrichir la réflexion et la recherche de solutions (un
proverbe béninois dit : «Le savoir, comme le feu, se cherche chez le voisiny).

* Travailler en équipe pluridisciplinaire

Un autre proverbe dit que «deux savent mieux qu’un seul». Le travail en équipe multidisciplinaire est
nécessaire. Limplication de personnes de différents services, formations et origines permet de
bénéficier des connaissances de chacun. Une collaboration institutionnelle est indispensable pour
l'intégration des activités de tous ceux qui interviennent dans le village.

* Examiner la situation a partir de différents points de vue

Aborder un probléme dans une seule perspective, a partir d'un seul outil ou d'une seule technique
peut entrainer des déviations. L'approche triangulaire, au sens strict, signifie partir de trois points
de vue au moins pour analyser un phénomeéne. Plus les angles sous lesquels on aborde un probleme
sont divers, plus compléetes et plus fiables sont les informations collectées. C'est pourquoi plusieurs
méthodes et outils sont utilisés.

* S’adapter a la situation locale

Bien que la démarche a suivre et les outils soient décrits de maniere détaillée, il appartient a
I'équipe d'animation de décider quels outils seront utilisés et de les adapter aux conditions locales.
Avec l'expérience, on peut aussi expérimenter de nouveaux outils. Le choix des outils est fonction
des objectifs visés et du temps dont disposent les villageois pour les tester. Il a, évidemment, une
influence sur le résultat final de l'exercice.

1.4 Le role des intervenants

L'introduction de la participation villageoise a des implications sur les roles, taches et attitudes des
villageois, techniciens et autorités politiques et administratives.

Les villageois doivent participer activement a l'analyse de leurs problémes et a la recherche des
solutions. C’est a eux qu’appartient en premier lieu la responsabilité du choix des priorités et de
l'exécution des actions de développement.

En tant que facilitateurs, les agents des services ruraux doivent encourager les villageois a réfléchir
a leur situation et a analyser ensemble les problémes afin de définir collectivement de possibles
solutions ; en tant que techniciens, ils doivent informer les villageois des solutions techniques aptes
a remédier aux contraintes identifiées. L'agent de base peut également aider les villageois a entrer
en contact avec les services techniques.

Le défi posé aux autorités administratives aux échelons régional et national est de prendre en
compte les préoccupations des populations locales lors des prises de décision sur le financement
des actions de développement. Si la planification au niveau des villages est bien faite, elle peut
servir de base a un plan de développement régional et a la programmation des activités des divers
services techniques.
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L'approche participative se traduit donc par une modification de I'état d’esprit et du comportement
de chacun des acteurs de développement local : elle nécessite de passer de relations de type
«dépendance» et hiérarchique a des relations de partenariat et de collaboration.

Encadré 1 : Effet de la démarche participative au Bénin

La démarche participative appliquée dans certains villages du Bénin a renforcé les contacts
entre 'agent d’encadrement et les villageois, (surtout les jeunes alphabétisés qui souhaitent
mieux maitriser les outils). Dans certains cas, les groupes défavorisés se sentent plus impliqués
dans le processus de développement. Les contacts avec 'encadrement ne sont pas limités aux
paysans des groupes de contact mais tout le monde a accés a l’agent et peut solliciter son appui
et ses conseils.

Pour '’encadrement, 1'approche participative a également eu des effets positifs. Les agents de
base se sentent beaucoup plus utiles dans I’exercice de leurs taches dans les villages et disent
que leurs rapports avec les villageois se sont améliorés depuis l'introduction de cette approche.
Ils affirment que maintenant les paysans leur posent beaucoup plus de questions et que ces
derniers s'intéressent beaucoup aux séances de formation et de démonstration. La planification
des actions en collaboration avec les villageois permet a l'’encadrement de s’orienter davantage
sur les themes techniques auxquels les villageois s’intéressent. La communication entre les
agents techniques et les villageois est devenue plus «égalitairen.

Source : Etude de cas du Bénin




Chapitre 2 :

La préparation

“Pour agir il faut comprendre”. Quand un médecin veut guérir un malade, il doit connaitre ses
conditions de vie et analyser pourquoi il est malade avant de prescrire des médicaments. Le
diagnostic doit précéder la recherche de solutions et la médication. De méme, les villageois doivent
analyser les conditions économiques, sociales environnementales, etc. pour identifier les contraintes
et les actions permettant d'y remédier. Il est également indispensable que le praticien en milieu
rural connaisse I'’environnement de son intervention et les préoccupations des villageois. La
connaissance des contraintes et des potentialités du milieu, ainsi que la prise en compte des
réalités physiques et socio-économiques, doivent permettre de trouver des solutions appropriées.

Comme indiqué plus haut, le processus doit étre conduit selon une démarche logique comportant
plusieurs étapes, a savoir la préparation du travail, le diagnostic, la planification, I'’exécution des
actions et l'organisation villageoise, le suivi et 1’évaluation (cf. Figure 2). Cette démarche implique
un processus itératif : le diagnostic sera actualisé chaque année aprés 1'évaluation-bilan des
résultats des actions menées.

Figure 2 : Les différentes étapes de la démarche de planification participative

Préparation

Information des autorités
Choix des villages
Composition de 'équipe
Information du village
Collecte des données de base

Y

Identification et analyse des problémes

»| Diagnostic

Y

Evaluation Planification
Suivi participatif Rech. des actions et
Evaluation - bilan Plan Villageois
A
Exécution
Création d'une structure de coordination <

Formation des membres
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2.1 Contact avec les partenaires et accord des autorités administratives

Avant de démarrer 1'action participative dans un village il faut contacter les autorités et les
partenaires, choisir les premiers villages d'intervention, former des équipes et informer les
villageois. En méme temps, il est important de collecter les données de base qui existent sur la
situation des villages a aborder. Toutes ces activités font partie de la phase dite de préparation.

Les partenaires susceptibles d’étre impliqués dans la démarche sont : les techniciens et les
responsables des services de développement (publics ou privés) des différents secteurs, les
organisations non gouvernementales, les opérateurs économiques oeuvrant en milieu rural, les
membres des diverses confessions religieuses, les autorités politiques et administratives et les
fonds de développement. Il est important d’'impliquer le plus possible ces partenaires a toutes les
étapes de la démarche pour qu'ils soient mieux a méme de comprendre les réalités et les
préoccupations des villageois et facilitent I'identification et la mise en oeuvre des solutions qui sont
de leur ressort.

Il va sans dire que 1'accord préalable et I'’engagement des autorités politiques et administratives en
faveur du programme sont indispensables. La mobilisation des partenaires autres que ceux de la
structure technique responsable de 'exercice doit étre faite de préférence par les autorités
administratives décentralisées.

2.2 Stratégie d’intervention

Le «village»

L'unité de planification participative est généralement le village. Cette unité peut varier d'un pays a
l'autre. Dans la plupart des cas, le village correspond a 1'unité administrative la plus décentralisée
et a une base juridique et politique. Cependant, dans certains pays, 'unité de base peut étre un
ensemble de hameaux ou de campements comme, par exemple, dans les zones de transhumance.
Dans ce cas, il faut s’adresser aux autorités locales ou aux chefs traditionnels pour identifier les
hameaux ou campements qui constituent I'unité de base de la planification. Quand nous parlons ici
de «village», nous entendons 1'unité de planification participative, quelle que soit sa constitution.

Choix des villages

Dans la zone de premiere intervention, il faut choisir quelques villages ou 1'on peut commencer le
diagnostic. Le choix des villages pilotes est généralement réalisé par les services concernés selon
des critéres de représentativité, de présence d’encadrement et d'une organisation villageoise. Le
choix final dépend de considérations pratiques, telles que : accessibilité, cohésion et organisation
interne du village, motivation et disponibilité de la population pour participer a la démarche.

Il faut toutefois éviter de toujours choisir les villages les plus avancés de la région et de négliger les
autres parce que plus difficiles.

Durée et période de la démarche

L'organisation de la démarche participative, y compris de la préparation, exige du temps.
L'expérience a montré que le temps nécessaire pour mener a bien la démarche (préparation,
diagnostic, planification et création d'un comité villageois) peut varier selon les situations. Il faut
compter a peu pres 4 jours de travail étalés sur une période de 4 a 15 jours. Une semaine, dont

4 jours dans le village, semble étre une bonne moyenne.

La période doit convenir aux villageois et aux services concernés. Généralement, la programmation
de la démarche de planification se fait en dehors de la saison agricole. Dans les pays d'Afrique de
I'Ouest, cela correspond a deux ou trois mois dans ’année.



Tableau 3 : Quelques exemples de la durée de la démarche participative

Pays Démarche/ Etapes Durée totale
Bénin Démarche initiale 5 jours
Démarche adaptée 3 jours
Démarche de confirmation 1 jour
Guinée Diagnostic participatif (DP) 3 jours
Approche Eco-Développement > 1 mois
Cote d’Ivoire Diagnostic SARS* 3 jours
Diagnostic Village 3 jours
Mali Diagnostic Participatif Global (DPG) 1 semaine
Madagascar Démarche complete 5 - 6 jours
Diagnostic 3 jours
Planification 2 jours
Mise sur pied d'un comité villageois 0,5 jour

* Le diagnostic SARS est une approche de recherche participative.

Il s’agit donc de prévoir a I'avance le nombre de villages pouvant étre couverts sur une période
donnée. Une planification réaliste, si modeste soit-elle, donne beaucoup plus de résultats qu'un
programme ambitieux qui s’avere en fin de compte irréalisable.

2.3 Composition des équipes

La composition des équipes de travail est précédée d'une formation des agents concernés.
A noter qu'un «guide des formateurs» dans lequel nous traitons plus amplement de certains des
aspects didactiques de la formation fait 1’objet d'une publication annexe.

L'équipe d’animateurs doit étre multidisciplinaire : plus la provenance des agents est diversifiée,
plus leurs compétences dans les différents domaines d’'intervention peuvent étre utilisées. Une plus
grande implication des divers intervenants facilite également par la suite la coordination des
interventions.

Cette équipe doit étre suffisamment large pour conduire le travail avec tous les groupes
socioprofessionnels du village. Elle doit étre composée de quatre a cing personnes minimum afin de
pouvoir accompagner tous les groupes. Sa taille maximale dépend des moyens disponibles pour le
transport et le séjour dans le village, ainsi que de la région que 1'on souhaite couvrir dans un temps
limité.

2.4 Information et accord du village

Avant d’entreprendre la démarche dans un village, il est nécessaire que les villageois donnent leur
accord sur la maniére de travailler. Il est important de bien les informer des objectifs et du
déroulement de la démarche et de leur expliquer les implications pratiques de l'opération. Ces
points sont a discuter lors d’'une réunion préliminaire avec les autorités locales ou avec ’ensemble
de la population villageoise.

* Cette réunion est l'occasion d'informer les responsables du village (administratifs, politiques,
traditionnels) de la démarche a suivre et de solliciter leur collaboration.
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* Lobjectif de la démarche doit étre précisé. Il est important de souligner ici la responsabilité des
villageois dans les actions a réaliser. Il faut éviter toutes attentes irréalistes : le but de 1'exercice
n'est pas d’établir une «liste de voeux» mais d’élaborer ensemble un plan d’activités réalistes qui
peuvent étre exécutées par les villageois.

* Il est nécessaire de demander a tous les villageois de s’engager dans la prise de décision et
I'exécution des décisions concernant les activités de développement a mener. Cela implique que le
maximum des habitants du village soient disponibles pendant une période assez longue et que les
groupes minoritaires soient également invités.

* Il est utile de souligner que les résultats des actions menées seront appréciés par les autres
villages de la zone et peuvent favoriser un esprit d’émulation. On peut aussi envisager d’inviter des
représentants des villages voisins a participer a '’ensemble de ’exercice pour faciliter
ultérieurement l'introduction de la démarche dans ces villages.

* Les différentes étapes de la démarche et le cheminement (type de travail, nombre de jours, etc.)
sont a négocier afin de permettre aux villageois d’estimer la quantité de travail a faire et se préparer
en conséquence.

* Les aspects logistiques doivent étre discutés lors de la premiere prise de contact : heures de
travail, choix du lieu des réunions pléniéres et des travaux de groupes, inventaire du matériel
disponible sur place (chaises, bancs, nattes, etc.), utilisation des moyens du milieu pour mobiliser la
population (crieur public, affichage, etc.), organisation de l'intendance (repas, boissons, etc.),
disponibilité des matériaux permettant de réaliser les dessins (crayons, craie, feutres, tableau noir,
etc.) Pour chacun de ces points, il faut préciser les responsabilités de 1'équipe technique et des
villageois ainsi que les modalités de financement.

Avant d’entreprendre le diagnostic proprement dit, I’équipe doit rendre une visite de courtoisie aux
autorités traditionnelles (chef du village et notables) pour procéder aux salutations d'usage et
présenter les membres de 1’équipe. Ce doit aussi étre 'occasion d’expliquer le travail a faire et de
confirmer 1'accord donné par les villageois.

La veille du diagnostic, I'agent de base doit aller au village, accompagné si nécessaire de son
supérieur, pour confirmer I'arrivée de 1’équipe. Au cours de cette visite, les aspects logistiques et
pratiques doivent étre a nouveau passés en revue.

Il est souhaitable que 1'équipe loge dans le village pendant 1'exercice. Le fait d'y passer la nuit
permet d’établir des liens de confiance entre animateurs et villageois et de nouer des relations
informelles apreés le travail. Cela permet aussi de consacrer le temps disponible a 1'exercice et de ne
pas le perdre en allées et venues.

Encadré 4 : Comment I’'engagement du village est demandé au Bénin

Tous les villageois sont invités a participer a la premiére rencontre d’information visant a
obtenir leur accord. Lengagement de tous les fils du terroir est une des conditions a laquelle ils
doivent réfléchir et souscrire avant de donner leur accord.

Généralement, c'est le chef du village, 'agent de base et le chef de zone qui animent
I'assemblée générale convoquée par le chef du village pour informer et obtenir I'’engagement
des villageois.




2.5 Collecte des données de base

Les différents services techniques, les administrations locales et les ONG disposent souvent de
données sur les villages ou ils travaillent ou ont eu a travailler. Avant de commencer le diagnostic, il
faut rassembler et étudier ces données pour avoir des connaissances de base sur le village et mieux
cibler les données a collecter dans le cadre du diagnostic global. Il est judicieux de collecter toutes
les informations disponibles et de les exploiter afin de bien connalitre le terrain d'intervention. La
fiche (Outil n°1) précise les données a collecter et leurs sources d’information.

S'il est utile d'avoir des informations sur le village avant d'y aller, il faut aussi étre conscient que les
données collectées ne sont pas nécessairement toujours fiables et que les perceptions de ceux qui
les ont collectées ont une influence sur leur objectivité. Elles doivent donc étre considérées avec un
esprit ouvert et critique.
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Chapitre 3 :

Le diagnostic

3.1 Objectifs

Le diagnostic est la premiere étape du travail a réaliser avec les villageois. Avec l'aide des
animateurs, ils font un apprentissage progressif qui les améne a analyser leur situation actuelle.

Pour les villageois, les objectifs sont les suivants :

* mieux connaitre leur environnement, leurs contraintes et potentialités

* identifier, pour chaque catégorie d’habitants, les principaux problémes rencontrés

* hiérarchiser les problemes pour '’ensemble du village

* analyser les problemes en vue d'une meilleure compréhension de leurs causes et de leurs effets

* choisir les causes les plus pertinentes sur lesquelles les villageois peuvent agir

* identifier les problémes prioritaires et les atouts du village ainsi que les ressources existantes ou
mobilisables.

A la fin de cette étape de diagnostic, les villageois disposent d'une description détaillée de leur
terroir, d'une liste des problémes hiérarchisés par groupes de villageois, d'une analyse des
problémes prioritaires et des atouts qui sont a la base de la planification (étape suivante).

Dans les pays d’Afrique de 1'Ouest, cette étape est connue sous différents noms : Diagnostic
participatif communautaire, Diagnostic global participatif, Diagnostic global ou Diagnostic Village.

Dans le cas qui nous intéresse le diagnostic est global. Il n'a pas pour ambition d’approfondir toutes
les caractéristiques du village et du terroir concernés mais de dégager les traits et tendances les
plus marquants. Une fois ce diagnostic global réalisé, il revient aux différents services techniques
d’approfondir les informations qui les concernent. C'est au fur et a mesure des actions menées avec
la population que seront percues les nouvelles contraintes qui demandent une solution.

Les premiers acteurs du diagnostic sont les villageois. En général, ils sont les seuls a pouvoir
exprimer quels sont leurs problémes prioritaires. Cependant, il y a une exception majeure : le SIDA.

La nécessité d'inclure dans le diagnostic des discussions sur les maladies sexuellement
transmissibles y inclue le VIH/SIDA est accentuée par les chiffres récents (UNAIDS, 1999) sur
I'épidémie du SIDA en Afrique :

* En Afrique, plus de 11 millions de personnes sont déja mort a cause du SIDA, et 22 millions vivent
avec le VIH/SIDA,

* Les 21 pays dans le monde avec les taux les plus élevés d’infection avec le VIH se retrouvent tous
en Afrique,

* Dans 13 pays en Afrique, plus que 10% des adultes sont VIH positifs,

* En Zambie, la chance d'un jeune de 15 ans de mourir de SIDA est estimée a 60%, dans beaucoup
d’autres pays le risque des jeunes d’étre infectée et de mourir du SIDA est plus que 33%.

A cause de la peur, la honte, et la négation, il est extrémement difficile pour les communautés
villageoises de clairement identifier le probléme du SIDA, méme dans les villages ou il y a une
mortalité élevée. Nous discuterons des voies et moyens pour aborder un diagnostic participatif sur
ce sujet.



3.2 Outils

Dans la démarche participative, le diagnostic est réalisé de facon systématique mais informelle. Les
méthodes et outils ont été choisis dans la gamme des outils de la Méthode Accélérée de Recherche
Participative (MARP), de la Participatory Rural Appraisal et de la Planification des Programmes Par
Objectifs (PPPO). Un choix a été fait suite aux résultats obtenus avec ces méthodes et outils dans la
recherche-action menée avec les communautés rurales d’Afrique de 1'Ouest.

Les outils les plus utilisés dans 1'étape de diagnostic sont les suivants :
¢ Carte du village

* Interview semi-structurée

* Transect

* Profil historique

* Calendrier saisonnier des activités

* Tableau de figurines

¢ Calendrier journalier

* Diagramme de Venn

* Comment aborder la question du VIH/SIDA et ses implications ?
* Priorité et hiérarchie des problemes

* Arbre a problémes

Les différentes techniques présentées ici peuvent étre considérées comme une «boite a outils» :
I'équipe d’'animateurs doit sélectionner les outils a mettre en place pour assurer le bon déroulement
du travail en fonction du temps et des résultats recherchés. Cependant, la pratique du terrain nous
montre que les plus importants sont la carte du village, le transect, l'interview semi-structurée et le
diagramme de Venn.

Deux principes essentiels de l'approche participative optimisent l'utilisation de ces outils : le
respect des connaissances et du savoir-faire de chacun (y compris des animateurs) et la possibilité
pour chacun de s’exprimer. Les animateurs doivent constamment veiller au respect de ces deux
principes.

Carte du village (Outil n° 2)

La carte permet de structurer les connaissances que les villageois ont de leur terroir et permet, dans
le cas de cartes tracées par différents sous-groupes de villageois, un échange d'idées entre eux. Une
carte du terroir villageois, tracée par une catégorie de la population, donne une idée de la perception
que celle-ci a de son environnement et des ressources qu'il recele.

Les villageois, alphabétisés ou pas, sont en mesure de tracer des cartes schématiques. Les séances
de dessins suscitent généralement de leur part beaucoup d’enthousiasme. La carte du terroir sert de
support visuel pour choisir le transect et organiser la réflexion et les discussions ultérieures, lors de
l'identification des problémes, des contraintes et des potentialités du terroir villageois. Par la suite,
elle peut étre utilisée pour indiquer la localisation des différentes actions a mener.

Interview semi-structurée avec guide d’entretien (Outil n° 3)

Pour découvrir ou comprendre une situation, l'interview semi-structurée (ISS) est tout indiquée. Ce
type d’interview se situe entre les causeries-débats ordinaires et les enquétes classiques réalisées a
l'aide d'une fiche d’enquéte. L'ISS permet de mieux connaitre et comprendre les activités des
différents groupes socioprofessionnels, I'utilisation des ressources, les organisations villageoises et
les activités des organismes intervenant dans le village. Pour ce cas de figure, l'interview semi-
structurée accompagnée d'un guide d’entretien est la méthode la plus appropriée. Plutét que de se
servir de questions préétablies, on utilise un guide qui répertorie les lignes essentielles autour
desquelles portera ’entretien. Ce guide d’entretien est un aide-mémoire succinct au service de
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I'enquéteur. Les questions sont formulées sur le lieu et au moment de 1’entretien et leur ordre peut
varier en fonction des circonstances.

Bien conduire une interview semi-structurée est un art, mais c'est aussi un métier que 1'on peut
apprendre. Comme le dit un proverbe «l'expérience est le meilleur maitre». La description de l'outil
n° 3 donne les détails nécessaires a la conduite d'une ISS a I'aide d'un guide d’entretien.

Transect (Outil n° 4)

Le transect est la prospection physique d'un terroir, en suivant un parcours bien déterminé pour
découvrir la diversité du milieu et mieux comprendre les problémes, leurs causes et leurs effets.
Cette visite, qui doit couvrir I’ensemble du terroir villageois, est effectuée avec un groupe de
villageois afin de constater de visu ce qui est noté sur les cartes, relever les différences qui
apparaissent et discuter des problemes et potentialités du village qu’elle permet de mettre a jour.

Le résultat du transect se présente sous forme d'un diagramme représentant l'itinéraire de la
prospection avec toutes les observations relevées : forme du terrain, végétation, types de sols,
cultures, ressources agricoles et forestieres, élevage, eau, infrastructures, probléemes socio-
économiques, approvisionnement en eau potable, entretien des routes, etc. Pour établir ce
diagramme on utilise les langues locales. Chaque diagramme est ensuite présenté et discuté en
assemblée villageoise. L'intérét de cette opération est qu’elle est le résultat d'une visite avec les
villageois sur le terrain et qu’elle refléte leurs observations es différents phénomenes et les
discussions qu’elles ont suscitées. Généralement, les villageois apprécient beaucoup cette
«promenade en brousse», ol certains découvrent de nouveaux aspects de leur village ainsi que les
diverses activités agricoles et non agricoles grace aux observations faites sur place et aux
explications des uns et des autres. Grace au transect, les agents de développement apprennent
aussi a mieux connaitre leur milieu de travail.

Profil historique (Outil n° 5)
Cet outil permet de repérer et de retrouver 1'histoire de la communauté ou de la région. Le profil peut
se faire soit par le biais d'un dessin, soit par celui d'un résumé écrit (si la population est
alphabétisée), soit par des symboles. Il sert a montrer les périodes clés qui ont eu un impact sur la
vie des villageois. Une chronologie est alors établie en remontant dans le temps, aussi loin que le
permet la mémoire des villageois. Elle choisit un sujet spécifique tel que : occupation des terres,
croissance du village, apparition du SIDA dans le milieu ou périodes de sécheresse et de famine.

Le calendrier saisonnier des activités (Outil n° 6)
Bien connu dans la recherche et la vulgarisation agricole, le calendrier saisonnier indique les saisons
agricoles, les cultures et les activités agricoles pour chaque culture. Remplir un calendrier a l'aide
d'un guide d’entretien permet d’'obtenir beaucoup d’'informations sur les travaux agricoles et la
répartition du travail sur I'année. Le calendrier ne se limite pas nécessairement aux activités
agricoles. On peut aussi l'utiliser pour des programmes de santé et d’hygiéne, de travaux forestiers
(par exemple les coupes de bois) et d’adduction d'eau potable. Si le calendrier est réalisé par
groupes socioprofessionnels il fournit des données importantes sur la répartition des travaux entre
hommes et femmes.

Tableau de figurines (Outil n° 7)

Selon le méme principe, on peut utiliser un tableau de figurines. Ce sont de simples dessins de
personnes, animaux, plantes, habitations, etc., censés représenter des scenes du village. Les
figurines peuvent étre fixées et déplacées sur un tableau recouvert de flanelle. Lanimateur peut
manipuler les figurines sur le tableau pour discuter des situations du village (réelles ou imaginées).
L'utilisation de cet outil est recommandée dans les situations ou peu de personnes sont alpha-
bétisées. Il peut beaucoup faciliter la communication lorsque le support de 1'écriture fait défaut.



Le calendrier journalier (Outil n° 8)

Le calendrier journalier représente 1'occupation journaliére des (groupes de) villageois. Il permet
d’analyser la charge de travail quotidienne des différents groupes au cours du temps. Cet outil est
souvent utilisé dans l'analyse du genre ou dans des études sur la charge de travail. Lemploi du
temps peut étre présenté sous forme de tableau ou de graphique.

Diagramme de Venn (Outil n° 9)

Le diagramme de Venn est une méthode qui permet de visualiser et d’analyser les relations qui
existent entre différents sujets. Ces sujets peuvent étre des individus, des groupes, des
organisations villageoises, etc. Il permet également d’analyser I'importance, dans un domaine
déterminé, de ces sujets pour un certain groupe et des relations entre les différents sujets. Le
diagramme de Venn permet de réaliser le diagnostic de la structure sociale du village et de
visualiser les relations qui existent entre les différents groupes de villageois et leurs partenaires ou
intervenants extérieurs (services techniques, ONG, élus, etc.). Il permet aussi de repérer les
éléments nécessaires a la constitution d'une structure villageoise de coordination (Chapitres 5 et
10.1).

Comment aborder la question du VIH/SIDA et ses implications ? (Outil n° 10)

Entrainer les villageois dans un dialogue sur le sujet du SIDA doit se faire avec beaucoup de tact et
de susceptibilité. Généralement, les gens n'aiment pas parler sur ce sujet qui touche a la mort et a
la sexualité. On a peur, honte, et on a du mal a avouer que le probleme du SIDA est réel dans le
milieu. Cependant, ce n'est qu’a travers une discussion ouverte avec tout le village sur la réalité de
I'épidémie dans tous ces aspects (production en baisse, soins des malades et colits médicaux, soins
des orphelins, utilisation des préservatifs, etc.) qu'on peut aboutir a un plan d’action.

Choix des problemes prioritaires (Outil n°® 11)

L'identification des problémes prioritaires (a partir de la liste des problemes) est faite par des
groupes socioprofessionnels lors d'une discussion ouverte. Pour pouvoir bien gérer ces problemes, il
est nécessaire de limiter le nombre de problemes retenus. C’est pourquoi il est important de se
mettre d'accord avec les villageois sur le nombre maximal de problémes a retenir. Plus il y a de
groupes socioprofessionnels, plus restreint doit étre le nombre de problémes que chaque groupe doit
retenir.

Etant donné qu'il est difficile d’attaquer tous les problémes a la fois, il faut commencer par les

«priorités des priorités», ceux :

* qui apparaissent dans la liste de plusieurs groupes socioprofessionnels

* qui ont une chance de résolution immédiate

* pour lesquels des capacités existent pour soutenir les efforts des villageois

* qui ont un impact important sur la vie d'un (ou plusieurs) groupe(s) pour lesquels des ressources
existent ou peuvent étre mobilisées.

Ce choix n'exclut cependant pas le traitement des autres problémes considérés prioritaires par les

villageois.

Arbre a probléemes (Outil n° 12)

L'arbre a problémes permet d’illustrer la complexité des problemes et de les analyser. L'image de
I'arbre est utilisée pour identifier les causes et les effets. Les racines (causes) nourrissent le tronc
(probléeme central) qui porte ou produit les branches et les fruits (effets ou conséquences). Pour
résoudre un probléme, il faut donc «couper les racines», c’est-a-dire supprimer les causes. Le
schéma d’un arbre simple est présenté dans la figure 5.

Pour réaliser un arbre a problemes, les questions suivantes sont posées :
(1) I1 y a probléme parce que ... (Causes)
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Figure 5 : Schéma d’'un arbre a problémes

Effets secondaires [ 1] ?
Effets principaux |_:|

Probléme central

A
I
A

Causes principales

Causes sous-jacentes 5 ﬁ ﬁ

(2) Ce probléme entraine ... (Effets)

A partir des causes principales, on peut identifier des causes sous-jacentes (les «racines»). En
procédant de la méme maniere pour les effets, on obtient un étage des effets secondaires (les
«branches» de 1'arbre).

Il y a plusieurs fagons d’analyser un méme «problémen. Chaque «causen identifiée peut représenter
un nouveau «problémen» en soi. L'élaboration de 'arbre est le résultat des opinions et du consensus
des villageois. Elle dépend de la capacité d'analyse des participants et de ’expérience du
modérateur de la séance a manipuler 1'outil.

3.3 Cheminement

Assemblée Générale

Dans le village, le travail de diagnostic commence par une assemblée villageoise durant laquelle
I'équipe des animateurs se présente et explique le cheminement de 'exercice, sa durée et les
résultats attendus. Les villageois se présentent également et désignent les responsables de la
séance.

Lors de cette assemblée, on se doit de respecter les traditions et coutumes (visite préalable de
courtoisie aux chefs coutumiers, salutations d'usage, s'adresser en premier au chef de village, etc.)
tout en expliquant que le but de la réunion est de connaitre les problemes de ’ensemble du village
et des divers groupes de villageois (vieux, femmes, jeunes, ethnies, professionnels, etc.) C'est aussi
l'occasion de souligner (une fois de plus ) que les solutions aux problémes des villageois sont
l'affaire de tout le monde, pas seulement des services techniques ou de quelgues groupes influents.

Constitution des groupes

On procede ensuite a l'identification des critéres de constitution des groupes «socioprofessionnels»
et «mixtes». Lensemble du diagnostic se fait toujours en groupes, avec des restitutions périodiques
en assemblée générale.

Les groupes socioprofessionnels peuvent étre constitués sur la base de 1'age, du sexe, de 1'ethnie ou
de l'activité professionnelle. Il revient aux villageois de déterminer les critéres de sélection de ces




groupes. Cette répartition en groupes permet d’avoir des interlocuteurs qui ont des intéréts
communs et rencontrent des problemes identiques. Elle permet aussi a chacun de s'exprimer
pleinement. Par exemple, dans certains milieux, les femmes ont du mal a s’exprimer en réunion
villageoise et se sentent beaucoup plus a l'aise dans un groupe de femmes. Pour plus d'efficacité,
certains des outils peuvent exiger un travail en groupes socioprofessionnels. Pour la cartographie
villageoise, par exemple, les groupes ont, selon leurs activités, une vision différente du terroir
villageois. Dans ce cas, les différentes visions se complétent.

Des groupes mixtes sont formés selon les besoins, par exemple pour le parcours du terroir (transect)
ou pour discuter des problémes communs a plusieurs groupes socioprofessionnels, afin de stimuler
les discussions entre sensibilités différentes sur des points spécifiques. Les groupes mixtes exigent
de 'animateur un effort supplémentaire car il doit faire en sorte qu'aucune catégorie ne domine le
débat et que tous puissent s’exprimer.

Il est toujours bon de respecter une certaine flexibilité pour la constitution des groupes. Il appartient
aux animateurs de déterminer, pour chacun des outils utilisés, quelle est I’organisation la plus
efficace.

Travail sur le terrain

Aprés 'assemblée générale, les groupes socioprofessionnels qui ont été formés se mettent au
travail. En général, chaque groupe commence par dessiner la carte du terroir puis restitue les
résultats de son travail en assemblée générale. La mise en commun des éléments des différentes
cartes permet d’obtenir la carte du village (Outil n° 2).

Une fois obtenue cette premiére carte et image du village, on peut s’attarder sur les préoccupations
des divers groupes socioprofessionnels et sur leurs perceptions des problémes et des atouts du
village. La méthode la plus indiquée pour ce faire est 'interview semi-structurée (Outil n° 3). A noter
que cet outil accompagne tous les autres, dans la mesure ou ce type de questionnement est utilisé
lorsque 1'on fait appel aux autres outils. Le transect (Outil n° 4) se fait également en groupes, de
préférence mixtes plutot que socioprofessionnels. L'expérience des uns et des autres permet en effet
des échanges plus riches et aide a comprendre les différents points de vue. L'animateur qui
accompagne le groupe questionne ses membres a l'aide d'un guide d’entretien.

Les outils suivants : profil historique (Outil n° 5), tableau de figurines (Outil n° 7), calendrier
saisonnier et journalier (Outil n° 6 et 8), diagramme de Venn (Outil n° 9) et SIDA (Outil n°® 10) aident a
mieux repérer les problémes et les atouts du village. Il revient a I'équipe des animateurs de décider
de l'opportunité d'utiliser ces outils, le facteur temps étant une préoccupation majeure. Les résultats
obtenus grace a ces outils permettent de passer a la phase suivante du diagnostic : I'analyse des
problémes.

Liste de problémes et atouts

Apreés 'application de chaque outil, I'équipe d’appui se retrouve avec quelques villageois pour
élaborer et compléter la liste des problémes et atouts sur la base des données fournies au cours des
différentes discussions.

Restitution des résultats

Apreés les travaux de terrain et de groupes, une assemblée villageoise est organisée pour la
restitution des résultats. Lors de cette assemblée, aprés la restitution des résultats, la liste des
problémes et des atouts du village est présentée, complétée et amendée. Chacun des groupes
socioprofessionnels sélectionne ensuite a partir de cette liste les probléemes qu'il considere
prioritaires, il établit une hiérarchie et présente le résultat de son travail a I’assemblée (Outil n° 11).
Il est important d’éviter toute «compétition» entre les groupes socioprofessionnels : tous les
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problémes identifiés comme prioritaires par les divers groupes doivent faire partie de la liste
villageoise.

Analyse des probléemes

L'analyse de quelques problémes prioritaires peut se faire en une matinée. Cette étape commence
par une réunion villageoise au cours de laquelle I’animateur rappelle le travail réalisé dans 1'étape
antérieure, explique les objectifs de cette nouvelle étape et présente la liste des problemes
prioritaires a analyser en groupes mixtes.

De méme que pour le transect, il est préférable que 'arbre a problemes soit élaboré par des groupes
mixtes afin de recueillir les différents points de vue et associer toutes les parties concernées par le
probleme étudié (Outil n°12).

Réunion de synthése
Au cours de 'assemblée villageoise de restitution, chacun des groupes présente les résultats de ses
travaux : les arbres a problémes et les causes sur lesquelles on peut et veut agir.

Le tableau 6 présente 1'étape de diagnostic avec une séquence possible d'outils et de méthodes a
utiliser. Cette démarche se déroule sur trois jours (hors collecte des données de base). Si le temps
disponible le permet, et selon les besoins spécifiques du programme de développement, il est
également possible d'utiliser d’autres outils.

Tableau 6 : Etape de diagnostic :

méthodes/outils, résultats attendus, matériel et durée

Méthodes/outils Résultats attendus Matériel Durée
Jour 1:

Assemblée Introduction du travail et résultats attendus 1 heure
villageoise Identification des critéres de constitution

des groupes sociaux et professionnels
Explication, choix et utilisation des outils

Cartographie Carte du village tel que vu par es villageois | Feuilles de grand 0,5 jour
format, feutres

Interviews Approfondissement des connaissances des | Guide d’entretien, 0,5 jour

semi-structurées | villageois de leurs problémes et atouts cartes faites par

les différents

groupes




Jour 2:

Transect Diagramme illustrant la diversité du milieu, | Carte du village, 0,5 jour
des problémes et des atouts feuilles de grand
format, feutres
Réunion de Restitution des résultats des exercices Carte du village, 1,5 heure
restitution Inventaire des problemes et atouts du diagramme
village transect, liste
des problémes
et atouts
Identification des | Liste des problemes prioritaires par Liste des 1 heure
problemes priori- | groupes socioprofessionnels problemes
taires par groupes Feuilles, feutres
Identification Liste des problemes prioritaires du village Liste des problemes | 0,5 heure
des problémes prioritaires par
prioritaires des groupes socio-
villageois professionnels
Jour 3: Analyse des problémes et recherche des solutions
Réunion Compréhension du travail a faire et Liste des problémes |30 min
villageoise présentation des problémes prioritaires prioritaires a
a analyser analyser par groupe
Arbre a Visualisation du probleme central, de ses Petits cartons, 1,5 heures
probléemes causes et effets feutres, feuilles
(réalisé en Choix des causes sur lesquelles on peut de grand format,
groupe) et veut agir punaises ou
scotch
Analyse des Analyse des relations des autres problémes, | Feutres 1,0 heure
problémes non de leurs causes et effets
traités par arbre | Choix des causes sur lesquelles on peut
a problémes et veut agir
Apercu des atouts des villageois pour les
problemes étudiés
Réunion de Compréhension commune des causes et Feutres, feuilles 1,0 heure

restitution

effets des problemes identifiés
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Chapitre 4 :

La planification

4.1 Objectifs

L'étape du diagnostic a permis d’'établir une liste des problémes prioritaires, de leurs causes et de
leurs conséquences. Les villageois ont analysé les causes des problemes prioritaires et indiqué
celles sur lesquelles ils peuvent et veulent agir. Dans 1'étape de planification, les problemes
prioritaires sont transformés en objectifs et des actions sont proposées par les villageois. Parfois,
ceux-ci n'ont pas d’'actions a proposer pour atteindre les objectifs. Dans ce cas, I'équipe peut elle-
méme proposer des actions alternatives a partir d'expériences locales ou extérieures et en discuter
avec eux.

L'étape de planification comprend trois séances : une pour déterminer les actions permettant
d’atteindre les objectifs ; une pour compléter 1'élaboration des actions et vérifier leur faisabilité par
I'équipe d’appui et quelques représentants du village ; une pour planifier des actions a mener avec
l'ensemble de la population. La planification permet d’identifier les actions qui doivent étre
exécutées dans le village et de préciser avec les villageois le rdle et la contribution de tous les
partenaires impliqués.

4.2 Méthodes et outils

Arbre a objectifs (Outil n° 13)

L'arbre a objectifs permet de transformer en objectifs les problemes prioritaires identifiés lors de

I'étape de diagnostic. Chaque probléme (et certaines des causes sur lesquelles on peut et veut agir)

est alors envisagé sous son aspect positif (correspondant a un objectif réalisable). L'arbre a objectifs

représente une suite logique d’actions proposées par les villageois qui doivent permettre d'atteindre

I'objectif visé. Il appartient ensuite a ’équipe et a quelques représentants des villageois d’en faire

ensemble une analyse critique :

* les actions des villageois peuvent-elles permettre d’'atteindre chacun des objectifs ? si non,
quelles actions 1’équipe d’appui peut-elle proposer ?

* quels sont les avantages, inconvénients et conditions de réalisation des actions proposées ?

Cette analyse permet d’'élaborer une liste définitive des actions par objectif qui sera utilisée comme
base de la planification.

Tableau de planification (Outil n° 14)

Le tableau de planification permet de programmer les actions dans le temps et d’examiner leur
faisabilité. Le tableau est utilisé par les villageois pour préciser les moyens matériels, financiers et
humains a mettre en oeuvre pour chaque activité. Les activités, moyens et conditions sont
enregistrés sous forme de tableau.

Ce tableau permet d'identifier pour chaque action les indicateurs du suivi qui sont a déterminer par
les villageois. La question qui se pose alors est la suivante : a partir de quel moment peut-on
estimer que 'action proposée est terminée ? La liste des indicateurs est le principal outil a utiliser
dans les étapes suivantes (exécution et suivi-évaluation) pour vérifier 'avancement des activités
programmeées.



4.3 Cheminement

L'ensemble de 1'étape de planification peut prendre au moins une journée et demie : une demi-
journée de travail dans le village pour préparer les arbres a objectifs et donc les actions proposées
par les villageois, une demi-journée pour permettre a I'équipe d'appui et aux représentants des
villageois de compléter et vérifier les actions proposées, et une demi-journée pour élaborer et
adopter les tableaux de planification.

Apreés 'explication de 'exercice en séance pléniére, les groupes mixtes constitués se répartissent
les problemes prioritaires a traiter. A partir des arbres a problémes, ils élaborent alors les arbres a
objectifs et s'interrogent sur les actions a mener pour atteindre les objectifs désirés. Il est préférable
que les techniciens participent au travail des groupes qui traitent des problemes relevant de leur
domaine de compétence.

Une fois les arbres a objectifs réalisés, I'équipe d'appui se retire (tout en restant dans le village)

avec quelques représentants des villageois. L'enjeu est d’examiner les actions proposées par les

Tableau 7 : Etape de planification :
méthodes/outils, résultats attendus, matériel et durée
Méthodes/outils Résultats attendus Matériel Durée
Assemblée villageoise Explication des objectifs de — 30 minutes
1'étape planification
Elaboration de 1'arbre Traduction des problemes et Arbre a 1/2 journée
a objectifs (par groupes | de certaines causes en objectifs | problémes
mixtes de villageois) Apercu des objectifs et des
actions correspondantes
Révision des actions Compléter (et amender si Arbres a 2 heures pour vérifier
par 1'équipe d'appui et nécessaire) les actions objectifs les actions en sous-
des représentants du proposées par les villageois équipes (répartition
village des objectifs selon
mandat et compé-
tences des services)
2 heures pour la
séance pléniere de
1'équipe
Assemblée villageoise Explication des travaux faits — 30 minutes
par I'équipe restreinte
Elaboration des Proposition pour la planification | Arbres a 2 heures
tableaux de planification | des actions objectifs
en groupes mixtes
Réunion de restitution Présentation et discussion des Tableaux 1 heure et demie
tableaux de planification de
Accord entre villageois et planification
équipe d’'appui sur le
programme d'actions
Elaborer les procédures et fixer
les rendez-vous pour la
poursuite du travail
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villageois et de les enrichir a partir de leurs propres connaissances. Ainsi, I'expertise de 1'équipe
d’appui vient compléter 'expertise villageoise. Pour ce faire, les objectifs sont répartis en fonction
du mandat et du domaine de compétence de chaque service représenté. Des sous-équipes sont
ensuite constituées avec des membres des services intéressés par les objectifs ou ayant les
capacités requises pour proposer des actions et procéder a leur vérification technique.

De retour en séance pléniére, les représentants des paysans présentent les actions telles
qu’amendées et complétées par les techniciens. Les objectifs sont ensuite répartis dans les
différents groupes mixtes qui étudient chaque action pour savoir si elle est réaliste et ce qu'’il
faudrait faire pour la mener a bien. Les groupes présentent en détail I’ensemble des actions sur le
tableau de planification. Aprés restitution des travaux en assemblée pléniére, les villageois
discutent et adoptent les tableaux de planification.

Les méthodes et outils a utiliser dans cette étape sont présentés dans le tableau 7.



Chapitre 5 :

L'exécution

5.1 Objectifs

Pour une bonne exécution des activités de développement, les villageois ont besoin d'une
organisation locale efficace apte a prendre en charge la gestion et le suivi-évaluation des actions
planifiées. Un village bien organisé peut a la fois mieux gérer ses ressources naturelles et permettre
a tous les villageois de se sentir concernés et d’exprimer leurs opinions. Pour promouvoir le
développement local, il est indispensable que les villageois accordent une attention particuliére aux
processus de communication et de concertation entre eux, avec les habitants des villages voisins,
avec les autorités administratives (décentralisées) et avec les différents partenaires qui
interviennent dans leur milieu. C’est pourquoi il est important de créer, ou de consolider, une
structure villageoise de coordination qui pourra aussi étre l'interlocutrice des partenaires extérieurs
et, en méme temps, stimuler et coordonner toutes les activités de développement. Apres 1'étape de
planification, une réflexion doit donc étre menée avec les villageois pour 1'établissement ou le
renforcement d'une telle structure. Ces structures villageoises portent des noms différents selon les
pays : «Association Villageoise (AV)» au Mali-Sud, «Comité Villageois de Développement (CVD)» au
Burkina Faso ou «Comité de Concertation (CC)» au Bénin. L'important n'est pas tant le nom de la
structure que les objectifs et les taches qui lui sont assignés.

Une structure villageoise de coordination doit :

* représenter chaque groupe socioprofessionnel présent dans le village

* organiser le déroulement des actions planifiées par les villageois

* mobiliser les ressources existantes pour 1'exécution des plans d’action

* servir de lien de communication entre les villageois et les services extérieurs
* prendre en charge le suivi et de 1’évaluation des activités planifiées.

Pour faciliter la mise en place d'une telle structure, il faut tirer des legons des expériences passées
et ne pas créer une structure qui ne serait ni représentative ni fonctionnelle. Les villageois doivent
d’abord analyser la situation des différentes organisations existantes dans le village. Puis, en
fonction des voeux de tous les groupes concernés, ils doivent soit renforcer une structure existante
soit créer une nouvelle structure qui aura mandat de coordonner toutes les activités de
développement du village.

5.2 Méthodes et outils

Trés souvent, il existe déja plusieurs organisations villageoises, formelles et informelles, aptes a
assurer une partie des taches assignées a la structure de coordination. Il revient aux villageois
d’évaluer ces organisations, leur composition, représentativité, fonctionnalité, moyens, etc. Cette
analyse (toujours participative) doit leur permettre de décider et de choisir entre la dynamisation et

le renforcement d'une de ces structures et la création d'une nouvelle structure. Concrétement, il faut :

* ¢viter toute précipitation et adopter une démarche qui soit adaptée au rythme des villageois. I1
faut commencer a réfléchir avec des groupes de villageois qui ont des activités ou des intéréts
communs (par exemple avec des groupes socioprofessionnels). Cette analyse peut faire ressortir un
besoin d’organisation villageoise et d'appui pour la réussite des activités.

* prendre conscience que toute organisation villageoise doit avoir des taches précises a exécuter. A
partir des groupes socioprofessionnels et grace aux tableaux de planification ces tadches seront plus
faciles a élaborer.
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Cela implique aussi que tous les groupes soient représentés dans cette organisation. Il est alors
utile de discuter des résultats des diagrammes de Venn (Outil n° 9) élaborés lors du diagnostic (si le
diagramme de Venn n'a pas encore été fait c’est le moment de le réaliser ). La technique des
interviews semi-structurées (Outil n° 3) peut aussi étre utilisée. Il s’agit ici de comprendre dans
quelle mesure chacun se sent valablement représenté par les structures existantes et dans quelle
mesure les villageois estiment que ces structures peuvent effectivement jouer le role attendu d’une
«structure de coordination». Souvent, les villageois émettent des réserves sur les structures
existantes qui sont pergues comme non représentatives, ou pas suffisamment actives, etc. Il revient
alors aux animateurs, a I'aide de l'interview semi-structurée, de susciter une discussion sur les
voies et moyens qui peuvent permettre de renforcer les structures existantes. Pour que chacun
puisse s'exprimer librement, il est bon que cette discussion se fasse par groupes
socioprofessionnels.

Les outils utilisés pour la création (ou le renforcement) des structures villageoises de coordination
sont :

* l'interview semi-structurée (Outil n° 3)

* le diagramme de Venn (Outil n° 9)

* la mise sur pied d'une structure villageoise de coordination (Outil n° 15).

5.3 Cheminement

Cette étape commence par une assemblée générale au cours de laquelle I'animateur rappelle les
étapes déja parcourues, explique les objectifs de la présente étape et invite les villageois a se
répartir en groupes socioprofessionnels.

Sa durée est estimée a une demi-journée et doit, de préférence suivre directement 1'étape de
planification. Dans certains cas, le diagramme de Venn (Outil n° 9) a déja été élaboré (pendant la
phase de diagnostic).

Le cheminement, les outils et méthodes utilisés ainsi que les besoins en matériel sont présentés
dans le tableau 8.



Tableau 8 :

méthodes/outils, résultats attendus, matériel

Méthodes/outils
Analyse de la
planification

Elaboration d'un
Diagramme de Venn

Discussions de
groupes sur les
organisations
existantes (interview
semi-structurée)
Discussions de
groupes sur la
création ou le
renforcement

d'une structure de
coordination
Réunion de synthése
en assemblée
villageoise

Résultats attendus

Connaitre le volume de travail prévu (nombre
d’actions), ceux qui sont impliqués et les
périodes de 'année comportant beaucoup
d’activités (besoin de coordination)
Inventaire des organisations existantes
Connaitre les relations entre organisations
Connaitre les relations village et structures
extérieures qui interviennent

Analyse objective du fonctionnement des
organisations les plus importantes pour le
développement du village

Proposition du groupe pour la création ou le
renforcement d'une structure de coordination
et son role

Validation des résultats des discussions de
groupes

Identification de la composition et du réle de la
structure villageoise de coordination

Création d'une structure villageoise de coordination :

Matériel

Tableau de
planification sur des
feuilles grand format

Feuilles grand format,
feutres, petits cartons
de couleur, planches,
punaises

Diagramme de Venn

Diagramme de Venn,
feuilles grand format,
marqueurs, punaises

Diagramme de Venn,
feuilles grand format,
marqueurs, punaises
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Chapitre 6 :

Le suivi et I'évaluation
participatifs

6.1 Objectifs

Apreés la planification et ’exécution des actions programmeées, les villageois doivent organiser le
suivi et ’évaluation. Auparavant, ces activités étaient uniquement assumées par les structures
d’encadrement (publiques ou privées). Comme pour les autres actions de développement, la
responsabilité du suivi des activités est a partager avec les villageois.

Le suivi et I'évaluation participatifs doivent permettre aux villageois de :

* suivre I'avancement de chaque action au cours de 'année

* tenir tout le monde au courant

* évaluer les résultats des actions entreprises afin de les (re)planifier si nécessaire

* évaluer I'engagement de chaque responsable (villageois et techniciens) dans les activités
entreprises

Le suivi est assuré de maniére continue tout au long des activités alors que 1'évaluation est réalisée
périodiquement (par exemple une fois par an) ou a la fin des activités.

6.2 Méthodes et outils

Suivi

Le suivi consiste a recueillir et a analyser de fagon systématique et continue des informations pour
la gestion et I’'amélioration de la mise en oeuvre d'un programme d’activités. Un bon systéme de
suivi permet aux villageois d’avoir des informations clés aux moments opportuns pour les prises de
décisions. Il permet de corriger, modifier ou confirmer des programmes en cours de route. Les
principaux outils utilisés sont : le cahier de suivi (Outil n° 16), la visite des réalisations et les
réunions périodiques.

Evaluation
L'évaluation consiste a apprécier et a mesurer les résultats des activités menées a leur terme ou a la
fin de la campagne. Elle permet de réfléchir aux orientations a donner a la campagne suivante.

L'évaluation participative ou «auto-évaluation» permet aux villageois de passer en revue les
résultats des activités et de réfléchir a la poursuite de leur programme. Cette évaluation, soutenue
par '’encadrement, est centrée sur I'avancement, les qualités et les faiblesses de chaque action. On
peut évaluer les résultats, le mode d'exécution et l'efficacité des actions.

Deux évaluations annuelles sont généralement réalisées : une évaluation a mi- parcours et un bilan
annuel.

Les outils utilisés pour I'évaluation participative sont : les visites inter-paysannes, les discussions
en groupes socioprofessionnels ou mixtes, la carte, le diagramme de Venn et la réunion de bilan
annuel. La méthodologie et les outils du suivi-évaluation participatif sont présentés en détail dans
les Outils n°16, 17 et 18.



6.3 Cheminement

Afin d'assurer une réalisation effective des plans d'action, il appartient a la structure villageoise de
coordination de suivre les progres des activités. Pour ce faire, il faut connaitre ce qui a été réalisé, ce
qui n'a pas réussi, pourquoi.

Pour suivre les progrées et les défis qui restent a relever, il est utile de faire le point sur 'état
d’avancement des travaux. Pour l'instant, cela reste difficile. Il existe cependant des expériences
intéressantes et instructives. Par exemple, au Bénin, certains villages utilisent des cahiers de suivi
(Outil n° 16). Au Malawi, les villages ont décidé de refaire chaque année la carte du village pour
matérialiser les réalisations physiques, et le diagramme de Venn pour illustrer les modifications
intervenues dans l'organisation du village et dans les relations avec les structures d’appui. Le suivi
reste néanmoins difficile a assurer, et on ne sait pas encore comment 1'organiser efficacement.

Il est important que le village fasse réguliérement un bilan des résultats, des démarches et des
contraintes rencontrées. Dans certains cas, il est fait deux fois par an, dans d’autres, il est
uniquement fait a la fin de I’année. Le bilan doit de préférence étre réalisé en séance pléniere, car
cela permet a I'ensemble des villageois d’évaluer les performances de la structure de coordination.
Comme pour le suivi des activités, on ne sait pas encore comment 1'organiser efficacement. Il existe
diverses expériences et tentatives de recherche, qu'il sera nécessaire d’approfondir et de comparer
dans l'avenir.

Tableau 9 : Exemple de déroulement d’une réunion d’'évaluation (APNV Bénin)

Meéthodes/outils Activités Durée

1. Ouverture Introduction par ’animateur du jour : objectifs de la réunion 15 mn
(par un membre de la structure villageoise de coordination)

2. Bilan annuel Exposé de(s) tableau(x) de bilan annuel et analyse 2 heures

3. Analyse Evaluation des actions entreprises 45 mn

4. Planification Préparation de la nouvelle programmation 45 mn

Actualisation du tableau de planification villageois
5. Cléture 15 mn
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L'appropriation progressive d’'une démarche
participative exige de tous les acteurs un
changement d’attitude et de comportement.
La réussite de cette approche ne dépend pas
seulement des villageois. Elle dépend aussi
des agents de base et de leurs supérieurs.
Cela suppose une réorientation des services,
de la base au sommet, une sérieuse
formation des cadres, un changement
d’attitude et un appui matériel et moral
permanent de la part des autorités.

Dans cette partie, nous examinons les appuis
nécessaires a la mise en place de la démarche
participative, en particulier la contribution
des agents de base, ’appui des responsables
hiérarchiques, la formation des cadres et la
coordination des différents intervenants.
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Chapitre 7 :

Role des differents
intervenants

7.1 Collaboration et complémentarité

La démarche participative se fait en équipe multidisciplinaire. Elle regroupe des intervenants de
tous les secteurs et niveaux : villageois, agents de base, projets et ONG, autorités administratives et
politiques. Chacun a un réle spécifique a jouer, en fonction de sa position professionnelle, de ses
compétences personnelles et de son degré de proximité avec les villageois.

Dans ce travail d’équipe, la position hiérarchique est peut-étre moins importante que les qualités
«sociales» de chacun : le succes du travail repose sur la capacité d’écoute et 'ouverture d’esprit des
divers acteurs. Le défi est de trouver des formes de collaboration qui mettent en valeur les qualités
de tous les membres de 1'équipe.

7.2 Les agents de base

L'agent de base est le premier maillon dans les contacts avec le village. C'est lui qui connalit les
villageois, les notables, les leaders traditionnels et administratifs, c'est lui qui entretient des
contacts quotidiens avec eux. Il représente les services techniques, qu'ils soient publics ou privés. A
ce titre, c’'est a lui gqu'incombe la tache de fixer les premiers rendez-vous et les dates des réunions
avec les responsables villageois et de faciliter 'accueil de 1'équipe d’appui.

Les villageois peuvent avoir des problemes dans tous les secteurs : agriculture, santé,
infrastructures rurales, institutions sociales, etc. Il est donc important d’associer les agents de base
de tous les services a la démarche. Leur implication, dés la formation initiale a I'approche
participative, facilite beaucoup le travail sur le terrain lors du diagnostic et de I'exécution ultérieure
des plans de travail.

En raison des habitudes héritées du passé et de la nature de leur travail, les agents de base peuvent
parfois étre amenés a se comporter comme des «chefsy». Il est trés important que I'agent de base soit
a l'écoute des villageois et ne domine pas les débats. S'il a les capacités requises, il peut jouer un
role de facilitateur lors du diagnostic et de la planification. Il peut aussi, si nécessaire, jouer un role
d’interpréte. Souvent, les villageois désignent leur propre porte-parole (par exemple un jeune
alphabétisé) qui peut étre plus objectif lors de la traduction des débats en langue locale.

Au moment de 'analyse des problemes, le comportement de 'agent de base est parfois pergu par
les villageois comme une difficulté. Si cela se produit, il ne faut surtout pas tomber dans le piége et
chercher a se défendre | Discuter ouvertement des difficultés qui peuvent se poser, ce n'est pas
juger 'agent de base, c’est lui apporter une aide pour lui permettre d’améliorer son travail. La
recherche commune de solutions peut apporter des idées trés valables sur le fonctionnement de
l'agent et peut 'aider a redéfinir son réle dans le village.

Il est certain que cette attitude d’écoute et d'ouverture n'est pas automatique : les moeurs et
traditions des organismes de développement rural sont souvent plutét hiérarchiques. Plus les
agents ont une expérience de 'approche participative, plus ils se sentiront en confiance et plus ils
bénéficieront de la reconnaissance des villageois et de leurs supérieurs.
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NB : Il faut préciser que certains services et programmes ont déja une longue expérience en matiére de
méthodes participatives de diagnostic, d’analyse et de planification, notamment les secteurs de la santé et
de I’environnement d’ou proviennent plusieurs des outils de diagnostic présentés dans ce manuel.

Encadré 10 : Changements d’attitude des agents de base [Mali)

Au Mali-Sud, de nets changements ont été constatés dans le comportement et les attitudes des

agents de base qui travaillent selon l'approche participative. Les producteurs et les

responsables des organismes de développement estiment que la démarche a :

* renforcé les contacts entre techniciens et paysans

* permis aux agents de base de mieux collaborer avec les communautés rurales

* aidé les agents de base dans leur réle de facilitateur permettant une meilleure valorisation du
savoir et du savoir-faire paysan.

(SOURCE : Etude de cas du Mali, p.14)

7.3 Les superviseurs et les techniciens spécialisés

7.3.1. Les superviseurs

La mise en place de 'approche participative ne peut réussir que s'il existe un appui soutenu de la
part des spécialistes et des superviseurs notamment dans les domaines de la méthodologie, de
l'organisation et du suivi pour assurer une rigueur de travail.

Encadré 11 : Le systeme de suivi - appui - conseil de la CMDT au Mali

Les informations recherchées a travers le systéme de suivi — évaluation de la CMDT au Mali sont
les suivantes :

1.Les parametres économiques, agro-écologiques et sociaux sur le terrain

2.La formation de l'encadrement

3.L'application de la démarche participative d’animation

4.1.a mise en oeuvre des activités de développement selon les réalités du terrain

* L’'appui méthodologique permet aux agents de base de mieux s’adapter a la situation locale.
Chaque village étant différent, les méthodes adaptées dans un endroit ne le sont pas
nécessairement dans un autre. L'équipe d'appui rencontre parfois des difficultés pour choisir les
outils qu'il convient d'utiliser dans telle ou telle situation et pour évaluer comment les appliquer au
mieux. C’est pourquoi il est important que des superviseurs qui connaissent bien les méthodes et
les outils soutiennent 1I'équipe d’'appui et lui rendent régulierement visite. Leur role n'est pas de faire
le travail a sa place de I'équipe d'appui mais de 1'aider a mieux accomplir ses taches.

Cet appui méthodologique doit se faire dans un climat de confiance entre superviseurs et équipes
d’appui pour que celles-ci puissent s’'exprimer librement sur leurs points faibles comme sur leurs
points forts. Sans ce climat de confiance, les agents de base n'oseront pas avouer leurs points



faibles ou se sentiront attaqués si on leur explique comment améliorer leur travail. Ce climat de
confiance dépend beaucoup de l'attitude des superviseurs. S'ils se comportent comme des «chefs»
ou des «contrbleursy, il sera difficile d'établir des relations de confiance. Les «nouvelles attitudes» ne
jouent donc pas seulement entre les techniciens et les villageois mais aussi a l'intérieur des
services.

Pendant les réunions de 1’équipe d’appui, avant et aprés les rencontres avec les villageois, les
superviseurs sont censés communiquer leurs impressions aux membres de 1'équipe sur le
cheminement, les méthodes d’animation et 1'utilisation des outils. Leurs commentaires doivent étre
formulés de fagon constructive, dans 'esprit de l'approche participative et respecter les apports des
membres de 1'équipe.

* L'appui organisationnel est important pour créer de bonnes conditions de travail. L'équipe d’appui
ne dispose pas toujours des moyens nécessaires a 1’'accomplissement de ses taches et doit souvent
faire preuve de beaucoup de créativité pour organiser les visites sur le terrain. Sans un minimum de
logistique, il est difficile de réaliser le travail attendu. Il faut prévoir le transport de 1’équipe d’'appui
qui comprend souvent quatre a six personnes et mettre a sa disposition un ou deux véhicules,
éventuellement pendant toute la durée de 'exercice. Parfois, les membres de 1'équipe d’'appui
doivent amener une collation pour le repas de midi et disposer en conséquence d’'un petit budget. Il
faut aussi prévoir les fournitures qui seront nécessaires lors des séances de travail, telles que :
feutres, papiers, planches, punaises, etc. Il est important que 1’équipe se prépare bien et que toutes
les fournitures soient prétes avant d’aller sur le terrain. Dans la mesure du possible, il est bon
d'utiliser les fournitures éventuellement disponibles sur place : tableau noir de 1'école (prévoir la
craie), matériel local pour les brouillons des cartes et transects, etc.

La composition des équipes mérite une attention particuliére. Les responsables doivent s'assurer
que les différents secteurs sont représentés qu'il s’agisse de ceux des services publics ou de ceux
des organismes de développement présents dans le village. Plus les différentes instances
participeront, plus la coordination des appuis apportés aux villageois pour l'exécution des plans
d’action sera facilitée.

Il faut également veiller a 'organisation interne (répartition des taches) de 1'équipe d’'appui.
Plusieurs modes d'organisation sont possibles, avec chacun leurs avantages et leurs inconvénients.
Il est cependant important qu'il y ait toujours un animateur principal, qui peut étre une seule et
méme personne tout au long de 'exercice ou qui peut changer chaque jour. L'essentiel est qu'il soit
clairement identifié. Il faut aussi organiser la traduction. Plusieurs arrangements sont possibles. Il
revient a I’équipe de déterminer ce qui convient le mieux dans une situation donnée.

Les nouvelles attitudes de collégialité, d'ouverture d’esprit et de travail en équipe ne sont pas
contradictoires avec la rigueur dans le travail. Adopter une approche participative exige en fait plus
de discipline : le travail en équipe demande une plus grande sensibilité de la part de chacun, et
1'élaboration des plans d’action par les paysans pose plus de contraintes aux services
d’encadrement. Il appartient en premier chef a ’animateur principal de veiller au respect des régles
du jeu. Il va de soi que dans ce type d'exercice chacun doit prendre ses responsabilités en matiere
de discipline.

7.3.2. Les techniciens spécialisés

Les techniciens spécialisés ont un role important a jouer en ce qui concerne l'analyse des problemes
et la recherche des meilleures solutions possibles. Dans les débats, leurs compétences
professionnelles spécifiques facilitent le choix des actions a entreprendre avec les villageois. Dans la
mesure ou ils possedent de réelles qualités d'animation, ils/elles peuvent aussi assumer un role
d’'animateur des groupes.
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Chapitre 8 :

Formation

La programmation de la formation est un des points clés pour I'extension de 1'approche
participative. Le plan de formation est préparé par le service qui a le «leadership technique» et est
approuvé par ceux qui détiennent le «leadership politique» (voir troisiéme partie).

Pour lancer un programme de formation, il faut étre a la fois ambitieux et réaliste. Il est impossible
de couvrir tout le territoire national et tous les agents de base en une seule année. Il revient aux
cadres du service de tutelle d'élaborer une stratégie d’extension de la démarche participative et
d’établir parallelement un programme de formation qui tienne compte des ressources humaines et
financieres disponibles car elles en déterminent dans une grande mesure la forme et 'ampleur.

8.1 Formation des cadres techniques

La qualité de la formation a ’approche participative détermine en grande partie son succes. La
formation doit avoir pour objectif de familiariser les cadres avec les outils des méthodes
participatives mais également de les amener a adopter les attitudes dont nous venons de parler.

Encadré 12 : Madagascar - Formation des formateurs

Du 5 au 18 février 1998, un atelier pour la formation des formateurs a eu lieu a Antsirabe. Son

objectif était de :

1) revoir la méthode «de participation villageoise» en vue de 1'adapter a la situation malgache

2) former une équipe de formateurs a la démarche

3) aboutir a des plans d’action concrets pour le développement des fokontany dans lesquels la
démarche a été testée.

Apres deux jours d’'introduction théorique, les participants se sont rendus dans deux localités :
le fonkontany de Tsaramody et sept fokontany de la commune rurale d’Ambohidranandrina.
Dans ces deux localités, les paysans ont exécuté l'’ensemble du processus : diagnostic de leur
situation, identification des problémes prioritaires, analyse des problemes ainsi que des
solutions possibles, détermination d'un plan d’action et identification de comités de pilotage
pour mener a bien les actions planifiées.

Dans les villages, les deux équipes ont rencontré un grand enthousiasme et beaucoup d’intérét
pour 'exercice. Bien qu'au démarrage les villageois aient exprimé des attentes peu réalistes
quant a 'appui matériel attendu des techniciens et des bailleurs de fonds, une prise de
conscience s’est fait jour sur les réles et responsabilités des uns et des autres au fur et a mesure
du déroulement du processus. Les techniciens ont alors adopté une nouvelle attitude : plutot
que de dire aux villageois ce qu’ils devaient faire ils se sont mis a leur écoute.

Apres chaque journée de travail sur le terrain, chaque équipe de techniciens a organisé des
séances de concertation pour faire la synthése et I’évaluation des travaux du jour et préparer les
travaux du jour suivant. Les débats menés au cours de ces séances de restitution ont ainsi
permis de revoir la méthode, les adaptations et améliorations a apporter.




Il est important d’associer le plus possible les cadres de différents secteurs a la formation. D'autres
sources de formation peuvent étre trouvées dans les ONG et les projets bilatéraux et multilatéraux.
Cette collaboration facilite 'application d'une méme démarche dans une région et réduit fortement
les frais de formation.

Une critique revient souvent, a savoir que les cadres ne sont pas en mesure de mettre en place ce
type d’approche. La meilleure réponse a cette critique est la qualité de la formation. Pour cela, il faut
une excellente équipe de formateurs, constituée de préférence de techniciens provenant de secteurs
différents. Les membres de 1'équipe de formateurs doivent étre sélectionnés en fonction de leurs
capacités d'animation et de formation plutdt qu’en fonction de leur position hiérarchique.

Pour la formation des formateurs, on peut faire appel a des compétences nationales mais aussi
solliciter 'appui d’experts d’autres pays de la sous-région qui ont réalisé des exercices similaires.
Cette pratique a déja démarré avec un certain succes en Ouganda, au Malawi et a Madagascar.

La formation des agents doit avoir un caractére pratique. La meilleure fagon d’apprendre a connaitre
les outils de l'approche participative est d’accepter de se «mouiller». Le «Guide du Formateur»
contient des suggestions pour I'organisation de la formation et I'utilisation des outils pédagogiques.

La formation est souvent divisée en trois parties : une premiere partie en salle (environ trois jours)
au cours de laquelle sont présentés les différentes étapes et outils de la méthode participative. Une
deuxieme partie (environ une semaine) de pratique sur le terrain : les stagiaires vont dans les
villages (qui ont été préparés a cette fin) et réalisent avec les villageois '’ensemble de la démarche.
Il est important de souligner qu'il ne s'agit pas la d'une simulation a I'occasion de la formation mais
d'un véritable exercice de diagnostic et de planification dans un ou plusieurs villages. Une troisiéme
partie durant laquelle stagiaires et formateurs se réunissent durant un ou deux jours pour discuter
de leurs expériences.

8.2 Sensibilisation des autorités administratives

Les autorités administratives aux échelons local, régional et national doivent également étre
«formées» a la démarche participative.

Des séances de «sensibilisation» des autorités administratives et politiques sont nécessaires pour
expliquer les méthodes, les résultats attendus et les implications sur les plans de travail des
services régionaux. Dans les pays ou une démarche de décentralisation est en cours, il est important
d’inviter également les responsables et les élus locaux ainsi que les conseillers politiques de
l'autorité régionale.

Encadré 13 : Formation des cadres en Guinée

En Guinée, la formation a la démarche participative réalisée dans la région sud (Guinée
Maritime) a Fria a attiré 1'attention des autorités locales et nationales.

A la demande du préfet de Fria, tous les cadres des services techniques de la préfecture ont
recu une formation et ont participé aux diagnostics villageois réalisés dans la région.

Par conséquent, on peut constater un engagement de tous les services pour appliquer la
démarche et poursuivre les activités identifiées lors de la planification villageoise.
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Cette sensibilisation est d’autant plus efficace que l'initiative de la démarche est prise par les
autorités administratives elles-mémes. En Guinée, par exemple, I'engagement des préfets dans la
démarche a permis l'implication de tous les services de la préfecture.

8.3 Formation d’une structure villageoise de coordination

Lintroduction de la démarche participative dans un village conduit a la création d’'une structure
villageoise de coordination chargée du suivi des actions planifiées (Chapitre 5). Les membres de ces
structures sont élus par les villageois mais ils n’ont pas toujours les connaissances et expériences
nécessaires a la réalisation de leur tache. Il est utile de recenser les besoins en formation et de
programmer des formations en conséquence. Bien entendu, cette formation ne peut avoir lieu que si
des compétences existent a 1'échelon local. Les organisations chargées de 'alphabétisation ou de
l'appui aux organisations paysannes peuvent rendre ici un grand service. Il revient a I’ensemble des
responsables techniques et administratifs a 1'échelon décentralisé d’examiner dans quelle mesure
les compétences existantes sont suffisantes et de faire des propositions en conséquence.

La formation des membres des structures villageoises de coordination peut porter, entre autres, sur

les éléments suivants :

* alphabétisation fonctionnelle

* évaluation et suivi participatifs

¢ formulation de propositions de projets

* gestion des ressources financiéres et comptabilité des projets (si la structure est chargée des
aspects financiers)

Nous revenons sur ses taches et responsabilités dans le chapitre 10.2



Chapitre 9 :

Coordination et appui

9.1 Suivi

Outre assurer le suivi permanent des activités menées dans le village par les structures villageoises,
les services concernés doivent régulierement organiser des suivis pour '’ensemble du programme.
Le suivi peut concerner le programme de formation, I'exécution des travaux dans les villages et
l'avancement des activités de suivi et d’évaluation participatives dans les villages.

Une évaluation en fin de campagne est nécessaire pour vérifier si les ambitions n'ont pas été trop
grandes et pour formuler une meilleure planification pour ’année suivante. Les méthodes a utiliser
peuvent étre similaires a celles utilisées pour 1'évaluation dans les villages.

9.2 Médiatisation

La médiatisation des efforts réalisés en matiere d’approche participative présente plusieurs
avantages : ¢’est un outil puissant de sensibilisation des responsables politiques ; elle permet
d'informer le public sur ce qu’est 'approche participative ; elle constitue un encouragement pour les
techniciens.

* Tous les décideurs n’ont pas la possibilité d’aller sur le terrain pour voir de leurs propres yeux les
avantages de l'approche participative. Le fait de montrer a la télévision, a la radio et dans les
journaux ce qui est réalisé permet de les informer. Les «leaders politiques» qui ont déja insisté sur
I'importance d’'introduire ’'approche participative sont en général trés heureux de pouvoir montrer le
fruit de leurs efforts.

* La médiatisation permet également aux villageois qui ne connaissent pas encore cette approche
d’étre informés. Ainsi, ils ne dépendent pas seulement de la bonne volonté des techniciens, ils
peuvent se faire leur propre opinion. Une large diffusion des expériences menées permet aux
villageois de «faire pression» sur les responsables locaux pour que soient introduites des approches
similaires.

* Pour les techniciens, la médiatisation constitue un fort encouragement : le fait de voir leur travail
connu et apprécié a 1'échelle régionale, voire nationale, est un événement important.

9.3 Appui des autorités

L'expérience réalisée dans les cinqg pays de I'Afrique de I'Ouest étudiés a montré que l'efficacité de
I'exercice est directement fonction de 'appui des autorités décentralisées. Plus les autorités
administratives s’engagent et se sentent responsables de 1'exercice plus les résultats sont
fructueux. En Guinée, par exemple, il est devenu plus facile d’'impliquer les divers services ruraux
depuis que les chefs des services de la préfecture ont été formés a la démarche participative et que
les autorités nationales se sont engagées a la mettre en application sur I'’ensemble du territoire.

L'appui des autorités a la démarche participative peut consister en :
* la mobilisation des cadres

* la sensibilisation des populations

* la prise en charge des moyens de transport

MISE EN OEUVRE DU PROGRAMME
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* la mise a disposition de ressources financieres

Dans la mesure ou les autorités décentralisées disposent de budgets de développement leur
engagement peut se traduire par une participation aux colts de 1'exercice.
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Conditions d'application et
implications de la démarche
participative

Dans cette troisiéme partie, nous nous
proposons d’examiner les conditions et les
implications d’'une application de la
démarche participative, en particulier a
I’échelle nationale, du point de vue
organisationnel et institutionnel a partir,
notamment, des questions suivantes :

* Qui sont les partenaires et secteurs qui
interviennent, quel est le réle de chacun ?

Comment assurer une bonne coordination
entre les différents intervenants ?

Comment assurer l'adéquation entre
planification villageoise, gestion
décentralisée des services d’encadrement
et politique nationale ?

Quelle articulation faire entre les méthodes
de participation villageoise et le processus
de décentralisation ?

* Que devrait étre le role d’un service de
vulgarisation dans le cadre de cette
démarche et quel impact I’approche
participative a-t-elle sur ’organisation de
la vulgarisation ?

Cette fagon de travailler ne suscite-t-elle
pas des attentes irréalistes chez les
paysans ; que faire pour aider les
communautés villageoises dans ’exécution
de leurs plans d’action ?

* Comment passer d’un exercice pilote a une
opération de plus grande envergure ?

L'expérience et la pratique quotidienne nous
apportent quelques éléments de réponses
que nous présentons ci-apres. Beaucoup de
questions restent cependant ouvertes.
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Chapitre 10 :

Role des divers partenaires

10.1 Communautés villageoises

Comme nous 'avons déja souligné, les communautés villageoises jouent un rbéle primordial dans
I'ensemble du processus de diagnostic, planification et exécution des plans d’action. Pour renforcer
leurs capacités, des structures villageoises de coordination sont créées (Chapitre 5) dont il ne faut
pas sous-estimer l'importance car elles sont responsables de 1'organisation du village, de la
mobilisation des ressources internes et extérieures, de la transparence de 1'utilisation de ces
ressources, de la gestion des travaux, du suivi, de la gestion du dossier du village et de 1'évaluation
des plans villageois.

* Composition de la structure villageoise de coordination. Elle est trés importante car elle détermine
sa capacité a mobiliser les villageois. Toutes les catégories socioprofessionnelles du village doivent
y étre représentées afin que les intéréts de tous soient pris en compte. Elle favorise également les
synergies. Par exemple, les jeunes alphabétisés peuvent assurer le secrétariat alors que les
personnes plus agées et les notables peuvent utiliser leur prestige pour mobiliser les villageois.
Nous avons également souligné l'importance de respecter le plus possible les structures existantes,
y compris les structures villageoises mises en place dans le cadre de la décentralisation. Plutot que
d’en créer de nouvelles, il est bon d'examiner dans quelle mesure ces structures pourraient étre
renforcées.

* Organisation interne du village. La structure villageoise en est responsable. Sans cette
organisation, il est peu probable que les plans d’action puissent étre effectivement réalisés. Il
appartient aux membres de la structure d'identifier les leaders informels susceptibles de jouer un
role d’animation et de prendre les devants pour '’exécution des travaux. Ces leaders organisent des
groupes de travail en fonction des actions a mener. Dans certains cas, des groupes sont mis en place
pour assumer des activités spécifiques n'intéressant qu'une catégorie socioprofessionnelle, par
exemple, les parents d’éleves chargés de décider de 'organisation de 1'école. Dans d’autres cas, les
taches a réaliser nécessitent la participation de tous. Par exemple, dans le village de Pebié dans le
Borgou au Bénin, le comité de développement a décidé que tous les adultes du village devaient
participer a l'entretien des routes et y consacrer une demi-journée par semaine.

* Ressources locales. Leur mobilisation est de la responsabilité de la structure villageoise. Dans le
village de Buwongo, district de Jinja en Ouganda, les membres de la structure ont décidé d’acheter
des semences avec l'argent de la caisse du village plutét qu'une bache pour les funérailles comme
initialement prévu. Cette structure est également responsable de la bonne utilisation des
ressources. Trop souvent, la matiére organique est briilée au lieu d’étre utilisée comme engrais, les
terres s'érodent par manque de protection, les arbres sont coupés en raison d'une utilisation peu
économique du bois de feu, etc. Une grande partie des actions programmeées dans les plans d'action
villageois pourrait étre réalisée plus efficacement grace a une meilleure utilisation des ressources
existantes.

* Appui des services d’encadrement (publics ou privés). Les villageois en ont également besoin car
les actions planifiées nécessitent une mise a jour constante des connaissances. Sans «pression» de
la part des villageois ces services ont des difficultés a fonctionner de fagon satisfaisante. Il
appartient a la structure villageoise de négocier les appuis attendus des services techniques et
d'indiquer sous quelles formes les villageois souhaitent les recevoir.

TROISIEME PARTIE CONDITIONS D’APPLICATION ET IMPLICATIONS DE LA DEMARCHE PARTICIPATIVE
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* Appuis financiers. Ils sont également nécessaires pour financer les actions dont le colit excéde les
capacités du village. Il revient a la structure villageoise d’exprimer les demandes et d'introduire les
dossiers de financement aupres des instances concernées. Les autorités décentralisées, les services
techniques et les bailleurs de fonds ont évidemment un réle important a jouer dans ce domaine
comme nous le verrons plus loin.

* Transparence. Il ne suffit pas de mobiliser les ressources, il faut aussi les gérer avec le plus de
transparence possible. Le moindre soupgon de détournement des ressources ou de l'argent peut
détruire la crédibilité de la structure villageoise. Les services d’encadrement peuvent suggérer aux
villageois des mécanismes facilitant la transparence de la gestion (par exemple, affichage des
revenus et des dépenses, deux signatures ou plus pour 'engagement des ressources, sélection de
deux personnes différentes pour assurer la comptabilité et gérer la caisse, rapports réguliers sur
I'utilisation des ressources lors de I'assemblée générale des villageois, etc.). Il est trés utile que les
membres de la structure villageoise puissent bénéficier de formations spécifiques en gestion.

* Suivi de I’exécution des plans d’actions. C'est a la structure villageoise qu'il appartient de
l'assurer. Les villageois déterminent les indicateurs de suivi et les critéres qui permettent d’'évaluer
si les objectifs ont été atteints (Chapitre 6 et Outils n°s 15, 16, 17). Un suivi régulier permet de
prendre des mesures correctives lorsque 1'exécution des travaux laisse a désirer. Il permet aussi de
planifier les activités pour 'année suivante. Les études de cas ont montré que les villages qui
assurent un suivi rapproché sont les plus performants dans 1'’exécution de leurs plans d’action.
Généralement, la structure villageoise est en mesure de donner une idée tres précise de ce qui a été
réalisé et de ce qui reste a faire.

* Gestion du dossier du village. Ce dossier permet aux villageois, ainsi qu'aux services techniques,
de connaitre les résultats du diagnostic, la liste des problémes prioritaires, les plans d’activités, les
services et organisations qui interviennent, les progres accomplis dans '’exécution des plans. Il
revient a la structure villageoise de tenir ce dossier a jour et d'y inclure les informations sur les
indicateurs de performance et autres informations que les villageois jugent utiles. Comme 1'a montré
I'expérience du Bénin il est bon qu'une copie du dossier soit conservée dans un endroit central
(sous-préfecture, agence centrale de développement, etc.).

* Communications inter-villages. Ces contacts sont importants pour plusieurs raisons : nombre des
problémes posés dépassent le cadre du village et demandent une coordination inter-villages, comme
par exemple, décider du lieu d'implantation d'une école ou d'un dispensaire, assurer l'entretien des
routes, des périmetres irrigués, etc. Les contacts inter-villages permettent aussi aux villageois
d’échanger sur leurs expériences et de s'inspirer des connaissances et acquis des autres. Souvent, il
est bon d'inviter des délégations des villages voisins lors des exercices de diagnostic et de
planification. Comme le montre 'expérience de la CMDT au Mali, les services techniques peuvent
également promouvoir des échanges inter-villages par 1'organisation de concours, foires,
expositions, etc. Des visites d'autorités politiques (telles que celles de parlementaires) peuvent
aussi favoriser ces échanges.

10.2 Leadership politique et technique

Il convient de distinguer «leadership politique» et «leadership technique». L'expérience a montré que
seules les autorités décentralisées peuvent jouer le réle de leadership politique. Aucun des services
techniques ne peut s’en prévaloir car un service sectoriel ne peut coordonner les services des autres
secteurs. Par contre, le leadership technique est mieux assuré par les techniciens des secteurs
(organisation et facilitation des exercices de participation villageoise). Mais quel secteur ? Plus que
l'appartenance institutionnelle, ce sont les qualités personnelles qui doivent déterminer la réponse
a cette question. En d’autres mots, aucun secteur ne peut réclamer le monopole du «leadership



technique». Dans chaque région, il faut déterminer qui, parmi les techniciens présents, peut au
mieux assumer ce role.

Bien que l'appartenance institutionnelle ne puisse déterminer le leadership technique les services
de vulgarisation ont assumé ce role dans plusieurs pays. Cela se traduit aussi par une responsabilité
financiere. Nous reviendrons plus loin sur la question du financement.

10.3 Autorités décentralisées

Il appartient aux autorités décentralisées d'assumer le leadership politique. Le succes de la
démarche participative dépend en grande mesure de son appropriation par les autorités
décentralisées : ce sont elles qui peuvent favoriser la coordination de tous ceux qui opérent dans la
région pour la planification du développement rural. Elles peuvent aussi garantir 'appui adéquat
des services techniques a 'exécution des plans d’action. Il est clair qu’elles n’ont ni la tutelle ni la
responsabilité de la gestion des services mais, par contre, elles peuvent articuler les demandes
émanant du milieu rural et faire en sorte que les différents secteurs respectent ces demandes.
Comme nous le verrons plus loin, le degré et la forme de la décentralisation qui existe dans le pays
déterminent dans une large mesure la latitude de ces autorités pour influencer le travail et la qualité
des services techniques.

Encadré 15 : Exemple de I'importance de I'implication des autorités

A Madagascar, dans le village de Tanamay Talatan’ Ampano, situé a quelque 450 km de la
capitale, le taux de scolarisation était tres faible : sur 200 enfants scolarisables, 55 seulement
étaient scolarisés.

Le diagnostic participatif réalisé dans ce village lors de la mise en place de I'APNV a mis ce
probléme en évidence. Le maire de Talatan’ Ampano qui avait participé au diagnostic s’est
inquiété de cette situation et a entrepris, avec 'appui du directeur de 1'école, une sensibilisation
des parents pour que ceux-ci envoient leurs enfants a 1’école. Une concertation entre le maire, le
directeur et les parents a permis de résoudre les problémes relatifs a la scolarisation des enfants
(absence d'acte de naissance, cotisation trop élevée, etc.).

Les efforts menés ont porté des fruits puisque, depuis, 65 enfants supplémentaires ont pris le
chemin de 1'école.

10.4 Services techniques décentralisés

Il est essentiel que tous ceux qui oeuvrent dans le milieu soient invités a participer a la démarche. Si
non, les différents services actifs dans un village peuvent s'ignorer et ne pas se coordonner. Les
conséquences sont alors évidentes : les habitants d'un méme village peuvent étre invités plusieurs
fois a faire le méme type de diagnostic et se voir imposer des criteres différents pour appuyer un
méme type d’action. Au lieu d’aider les villageois a avoir une vision globale de la situation, on
assiste alors a une «balkanisation» des villages. Sans minimiser la créativité et l'inventivité de
chacun, il est bon que tous ceux qui travaillent dans un méme endroit parlent ensemble, échangent
leurs expériences, se coordonnent. Cela permet aux diverses structures de se renforcer
mutuellement et de créer de véritables synergies tout en gardant leur indépendance.

Il est important d’inviter dés le début toutes les structures a participer a la démarche participative,
mais il est rare que toutes y soient immédiatement prétes. Le manque de communication entre
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structures ne peut étre résolu sur une simple invitation. Néanmoins, il ne faut pas attendre que
toutes les structures soient prétes a collaborer pour entreprendre les activités. Il faut commencer
avec celles qui sont disposées a le faire. Il n’est jamais trop tard pour qu'une structure s'associe aux
efforts des autres.

Alors que la planification du développement est multisectorielle, I'appui a I'exécution des plans
d’action est spécifique a chaque secteur. La coordination souhaitée entre les différents services de
développement rural ne signifie pas une diminution de leur spécificité technique ou 'abandon de la
gestion du service. La planification du développement doit étre intégrée, alors que 'appui a
I'exécution des plans d’action doit étre organisé selon les impératifs de gestion de chaque service.

Le diagnostic villageois permet de déterminer 1'appui technique que souhaite la communauté
villageoise et donne des indications pour 'organisation du service. Les exercices de diagnostic et de
planification aident les différents services a mieux connaitre les demandes et besoins des paysans.
Par exemple, dans la province de Kouritenga au Burkina Faso, dans les villages encadrés par le
Programme National de Gestion des Terroirs, les villageois ont souhaité, aprés analyse du probleme
de déforestation de la zone, apprendre a construire des foyers améliorés. Cela a permis au service de
I'environnement de savoir quel message technique il convenait de diffuser en priorité.

L'organisation des différents services est également discutée : I'organisation du travail des agents
de base n'est plus déterminée par les seuls responsables hiérarchiques, elle I'’est aussi et surtout
par les communautés villageoises. Par exemple, 1'organisation des contacts entre le vulgarisateur de
base et les villageois est fixée au moment des travaux dans le village comme indiqué plus loin (14.2).
Cependant, les ressources limitées et les impératifs techniques de chaque service lui imposent un
certain type d'organisation. Cela dépend donc tant des demandes des bénéficiaires que des
impératifs logistiques ou techniques.

En ce qui concerne les ONG, elles peuvent rendre des services inestimables. Il arrive souvent
qu’elles assument des services qui sont du domaine public mais ne sont pas convenablement
remplis. La présence des ONG, la ou la qualité des services publics laisse a désirer, permet aux
paysans d’obtenir des services qui sont souvent d’excellente qualité. Méme quand la qualité des
services publics est bonne, la présence des ONG permet aux utilisateurs de choisir parmi plusieurs
fournisseurs, «compétition» qui peut, si elle est bien gérée, améliorer les services rendus aux
bénéficiaires. Les ONG jouent ainsi souvent un réle de «contre-pouvoir» qui permet d'avoir un
controle (bien que limité) sur la gestion des biens publics, y compris quand la population ne dispose
pas de canaux directs pour influencer le processus de prise de décision. Par ailleurs, le manque de
coordination entre les autorités décentralisées et les ONG présentes dans la région peut nuire aux
efforts de développement. Dans la mesure ou, dans leur domaine d'activité, les ONG ne s'alignent
pas sur la politique nationale, leurs interventions peuvent difficilement étre reproduites a une plus
grande échelle. Le risque est de générer une situation ou les villages regoivent des avantages
différents selon la structure d’'encadrement dont ils bénéficient. Il va de soi qu’'a long terme une telle
situation peut avoir des conséquences nuisibles. Cela souligne une fois de plus I'importance des
autorités décentralisées qui doivent inviter les ONG a dialoguer et a coordonner leurs efforts. Ceux-
ci pourront alors aboutir a des résultats tangibles, durables et applicables au bénéfice de tous les
paysans.

10.5 Services techniques a ’échelle nationale

La planification du développement rural par des méthodes participatives modifie considérablement
le r6le des services techniques a 1'échelle nationale. Ils ne sont plus les premiers responsables de
I’'exécution des travaux et de la gestion des activités de terrain. Ils sont de plus en plus souvent
appelés a jouer un réle de formation, d’appui méthodologique a 1'échelon décentralisé, de définition



de la politique nationale et d’alignement de la planification sur la politique nationale. On commence
a s'apercevoir que cette approche a des implications institutionnelles et pose de nouvelles
exigences aux cadres a l’échelle nationale. La question est alors : quelle formation dispenser pour
que ces cadres puissent répondre a ces exigences ?

Les taches des techniciens a I’échelle nationale deviennent plus complexes : ils ne sont plus
seulement responsables de ’exécution des programmes et n'ont plus une relation hiérarchique
directe, ils doivent aussi jouer un role d’encadrement et de conseiller auprés des techniciens locaux.

* ils sont responsables de la préparation des politiques nationales. Ayant une vue d’ensemble et
connaissant les contraintes et besoins des différentes zones du pays, il leur appartient d’'aider les
autorités a préparer les politiques nationales pour qu’elles favorisent le développement de chaque
région. Pour cela, ils doivent étre sur le terrain et a I’écoute des demandes.

* ils doivent jouer un réle d’appui technique. Etant a l'extérieur et ayant une vue d’ensemble, ils
sont bien placés pour conseiller les techniciens locaux et les aider a résoudre les problemes
techniques. Cet appui technique est d’autant plus efficace qu'il s’accompagne d'un appui moral et
d’encouragements.

¢ ils doivent aider leurs collégues a 1'échelon local a adapter la politique nationale en fonction des
conditions spécifiques locales et jouer un role de facilitation et d’échange. Comme ils visitent les
différentes régions du pays, ils peuvent mettre les différents groupes en contact pour qu'ils puissent
bénéficier mutuellement de leurs expériences. Ils peuvent jouer un réle important en matiere
d’organisation de la formation en identifiant les personnes ressources les mieux a méme d’aider les
techniciens a 1’échelle locale a résoudre leurs problemes particuliers.

Plusieurs questions continuent a se poser pour les services techniques a 1’échelle nationale. Par
exemple, comment assurer I’adéquation entre politique nationale et plans locaux pour tous les
secteurs ? Comment organiser la communication pour que les politiques nationales soient le plus
possible élaborées en fonction des problemes prioritaires des villageois tout en tenant compte des
lignes directrices tracées par les responsables politiques nationaux et des contraintes logistiques et
budgétaires ? Le méme type de probléme se pose a I’échelon décentralisé.

Une autre question non encore résolue concerne les implications institutionnelles : plus on va vers
une concentration des efforts a la base, plus on est contraint d’allouer des ressources (humaines,
logistiques et financieres) a la base. Comment le faire concrétement ? Quelles en sont les
implications pour la gestion des ressources humaines et financiéres ?

10.6 Autorités nationales

En matiere d'approche participative, le leadership politique a 1'échelle nationale, comme a 1'échelon
décentralisé, n'appartient pas a un ministere technique. De par sa nature, l'approche participative
prend en compte '’ensemble du développement rural. Elle est donc multisectorielle. Les ministéres
techniques ont a remplir le mandat précis qui leur est confié et ne peuvent assurer la coordination
entre différents ministéres. Chaque pays devra néanmoins déterminer quel est I’organisme le mieux
placé pour assurer la tutelle de 'approche participative. Ce peut étre le ministére de 1'Intérieur, le
ministere du Plan, celui de la Décentralisation ou encore les services du Premier Ministre. Quelle que
soit la structure chargée de cette tutelle, il est souhaitable qu'elle ait I’autorité morale nécessaire
pour pouvoir jouer un rdle de coordination a 1'échelle nationale et qu’elle soit représentée a I’échelon
décentralisé. Ainsi, de méme que les ministéres techniques tentent d'assurer une continuité entre
les instances centrales et décentralisées, une continuité pourra étre assurée entre le centre et la
base en matiere de leadership politique.
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Diverses instances peuvent jouer un role clé pour aider a surmonter les difficultés rencontrées pour
l'adoption de l'approche participative, telles que parlementaires, syndicats, leaders religieux, etc.
L'introduction de 'approche participative a des implications institutionnelles souvent difficiles a
assumer. Dans toute institution, il existe une inertie, une résistance au changement, en particulier
lorsque cela implique un transfert du pouvoir du centre vers la base. Inertie et résistance, bien que
naturelles et compréhensibles, peuvent ralentir, voire bloquer, l'introduction de 'approche
participative. D’ou l'importance d'expliquer aux représentants politiques les avantages (et les
risques) de cette approche. Si seuls les techniciens souhaitent l'introduction de cette approche, il est
peu probable (et méme peu souhaitable) que le processus prenne racine. Par contre, si les
représentants politiques estiment qu'il est bon d'organiser le développement rural a partir des
priorités villageoises, il devient plus facile de surmonter les difficultés de parcours.

10.7 Bailleurs de fonds

L'introduction de 'approche participative concerne aussi les bailleurs de fonds. I'émergence d'une
demande de la base permet aux bailleurs de fonds de s’orienter et de respecter les priorités locales
et nationales. Cela leur permet aussi de travailler en synergie et d’appuyer des programmes
nationaux a long terme.

Depuis une vingtaine d'années, nombre de bailleurs de fonds ont joué un role de pionnier en matiere
de développement et de promotion des méthodes participatives. A titre d’exemple et sans vouloir
étre exhaustif, nous pouvons mentionner ici les techniques de planification par objectif élaborées
par GTZ, les efforts de planification participative a 1'échelon décentralisé de DANIDA, le
développement des méthodes participatives par les écoles de fermiers de la FAOQ, les efforts de la
Caisse Francaise de Développement en matiére de promotion des organisations paysannes et de
gestion des ressources naturelles, les contributions du FIDA pour que les plus démunis puissent
bénéficier en priorité des programmes de développement, I'impulsion donnée par DFID, notamment
a travers I'Institut International pour le Développement Economique, pour développer et promouvoir
les approches participatives, la contribution des Pays-Bas par le biais de 1'Association Néerlandaise
de Développement (SNV), I'Institut Royal des Tropiques (KIT) ou I'Université de Wageningen, les
efforts de la Banque Mondiale pour la mise en place de fonds sociaux dans un grand nombre de pays
africains ou de programmes de gestion des ressources naturelles.

Il est important d’'impliquer tous les bailleurs de fonds qui sont préts a promouvoir I’approche
participative. Chacun, a partir de son expérience, peut apporter une précieuse contribution.
L'efficacité et la qualité de 1'approche participative dépend, entre autres, de la capacité des bailleurs
de fonds a travailler en synergie.

Les instances les mieux a méme d’assurer une «coordination des bailleurs de fonds» sont les
autorités nationales et décentralisées. Ce sont elles qui représentent le pays et qui peuvent
valablement traduire les priorités de développement. Bien entendu, les bailleurs de fonds peuvent
vérifier si les demandes exprimées refletent effectivement les priorités des bénéficiaires ; d’ou
I'importance des méthodes de diagnostic et de planification participatives. Les bailleurs peuvent
apporter une contribution importante pour améliorer le processus d’'identification des priorités. Mais
les priorités ne peuvent étre valablement identifiées que par les bénéficiaires et les autorités
nationales. Plus les procédures d’identification des priorités seront claires, plus il sera facile pour les
bailleurs de les respecter et d’adapter leurs interventions dans le pays en conséquence.

L'identification des priorités aux niveaux local, décentralisé et national demande d'étre suivie d'une
planification a long terme. On reconnait de plus en plus qu'une «approche projet» ne permet pas aux
bailleurs de fonds d’accroitre 1'efficacité de leurs interventions. Dans «l’approche projet» le bailleur

de fonds finance des activités précises, qui correspondent souvent a ses propres priorités, dans une



zone déterminée et pour une période relativement courte (5 a 10 ans). Le bailleur de fonds finance
souvent une structure de gestion de projet qui attire les meilleurs cadres nationaux, essayant ainsi
d’assurer le succés du «projet» en contournant les faiblesses des structures nationales. Il existe
actuellement un consensus, a savoir qu'il faut renforcer les structures nationales et non les
contourner. Dans la mesure ou les communautés villageoises peuvent identifier les priorités de
développement rural, les bailleurs peuvent appuyer les structures nationales et décentralisées
(publiques ou privées) dans leurs efforts pour mobiliser tous les intervenants afin de répondre de
fagon coordonnée aux demandes des villageois. Dans «l'approche programmen, le bailleur de fonds
s'inscrit dans les objectifs nationaux sectoriels et souhaite apporter un appui a long terme pour
renforcer durablement les institutions nationales. L'appui des bailleurs de fonds peut aider les
structures nationales a écouter la base, a avoir une gestion plus transparente et a assumer les
implications institutionnelles qui s'imposent.
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Chapitre 11 :

Importance de la
décentralisation pour
I"approche participative

L'adoption de 'approche participative permet aux autorités décentralisées d’obtenir les informations
nécessaires a la planification et a 1’établissement du budget. La capacité et la flexibilité des
autorités a répondre aux demandes des villageois dépendent en grande partie de leur autonomie de
décision et sont dans une large mesure déterminées par les progres du processus de
décentralisation sur les plans administratif, budgétaire et politique.

11.1 La planification des actions de développement rural

Les priorités déterminées par les communautés indiquent ce qui doit étre retenu pour la
planification a 1'échelle de la commune ou de la préfecture, non seulement pour chaque secteur mais
aussi pour I'importance relative des secteurs dans I'’ensemble du programme de développement.
Dans certaines zones, les problémes d'infrastructures sont pergus par les villageois comme plus
urgents, dans d'autres, ce sont ceux de 1'éducation ou de la santé. Ainsi, émerge une combinaison
de planification intersectorielle (ou une planification intégrée du développement rural) avec des
programmes de travail spécifiques pour chaque secteur.

N'est-ce pas la, s’'interroge-t-on souvent, un retour en arriére, une régression vers les projets de
développement intégré des années 1970 et 1980 qui ont été largement reconnus comme ayant
échoué ? Il faut relever plusieurs différences :

* les projets de développement rural intégré étaient alors dirigés par une structure indépendante
des autorités décentralisées (souvent les doublant) et sous la tutelle du ministére de 1'Agriculture ou
du ministere du Développement rural. Cette structure ne pouvait étre maintenue au-dela de la durée
du projet et, une fois le financement terminé, les autorités décentralisées n’'avaient ni les moyens ni
les capacités de poursuivre les programmes.

Dans 'approche actuelle, ce sont les autorités décentralisées qui deviennent responsables de la
mise en oeuvre des efforts de développement. La ou les structures ne sont pas adaptées pour
planifier et exécuter les programmes de développement rural, il faut les améliorer progressivement
et non les doubler en créant des structures temporaires.

* Auparavant, pratiquement tous les projets de développement intégré dépendaient d'un bailleur de
fonds. Aujourd’hui, tout le monde reconnait que la mise en place d'une approche participative ne
peut dépendre des bailleurs de fonds : il faut programmer les activités de développement quels que
soient les partenaires. La présence d'un ou de plusieurs bailleurs de fonds accroit considérablement
la capacité des services a répondre aux demandes des villageois, mais méme en leur absence, il est
important que les services (publics ou privés) programment leurs activités en fonction de la
demande des villageois et que les communautés villageoises se concertent sur ce qu'elles estiment
étre les problémes et actions prioritaires.

* Autrefois, les projets de développement intégré étaient limités dans 1'espace et dans le temps.
Aujourd’hui, 'approche préconisée a pour vocation (dans la mesure ou les autorités nationales le
souhaitent) de s’appliquer a I'’ensemble du pays et a long terme. Il ne devrait étre mis fin a la



démarche que si I'on trouve un meilleur type d’organisation et non parce qu'un projet est arrivé a
terme.

Pour pouvoir adopter une approche participative, un certain nombre de conditions doivent étre
remplies. Les autorités décentralisées doivent s’approprier la démarche et accepter d'assumer la
planification et la coordination des différents services. Au-dela, elles doivent jouir d'un minimum de
latitude et d’autonomie pour répondre aux demandes de la base. Les services techniques doivent
avoir un minimum de capacité d’'exécution. Quand les structures de base les plus élémentaires ne
sont pas opérationnelles, il est nécessaire de renforcer les capacités de gestion et de mobiliser un
minimum de moyens. Par contre, lorsque ces moyens sont réunis, 1'approche participative permet
d’orienter et d’optimiser leur utilisation.

Les mécanismes de la planification posent encore beaucoup de questions. Comment traduire une
multitude de problémes prioritaires et de plans d’actions villageois dans une planification cohérente
a 1I’échelon de la commune ou de la sous-préfecture ? Quelles procédures mettre en place pour que
I’élaboration des plans a I’échelon décentralisé respecte les normes et objectifs spécifiés dans les
politiques nationales ? Cela ne concerne pas seulement la programmation des activités, mais aussi
I'allocation des ressources (financiéres et autres) nécessaires a '’exécution des programmes.
Répondre a ces questions exigera encore beaucoup de travail de réflexion et d'expérimentation.

Encadré 16 : Domaines d'activités planifiées (APNV Bénin)

Vulgarisation agricole
(par exemple : techniques culturales améliorées, santé des animaux, techniques de
transformation locale)

Infrastructures rurales
(par exemple : amélioration des voies d’acces, des puits, des retenues d’'eau, construction de
dispensaires et de classes)

Gestion des Ressources Naturelles
(par exemple : solution des conflits entre agriculteurs et éleveurs, érosion et conservation de la
fertilité des sols, jachéres améliorées, maitrise des feux de brousse)

Organisation interne des institutions villageoises
(par exemple : organisation des crédits, création d’associations de femmes/Peulhs, meilleure
représentation des jeunes dans 1’ Association Villagoise)

11.2 La décentralisation administrative

Pour mettre en place une approche participative il est nécessaire qu'existe déja un minimum de
décentralisation administrative. Une des caractéristiques essentielles de cette approche est de
permettre aux communautés villageoises d’'influencer les services de développement rural. Pour que
ce soit possible, il faut que les responsables a 1’échelon de la commune et/ou de la préfecture
jouissent d'une certaine latitude pour répondre effectivement aux demandes des communautés. Si la
gestion et le centre de prise de décisions sont trop éloignés, les responsables locaux peuvent
uniquement «transmettre les doléances a qui de droit» (comme on le dit trop souvent quand on est
confronté a des demandes auxquelles on ne peut pas répondre). Par contre, si les responsables
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locaux bénéficient d'une certaine autonomie, ils peuvent adapter ’organisation de leur travail aux
priorités et choix de la base.

La décentralisation administrative permet également aux responsables locaux de jouer un réel role
de coordination entre les structures qui sont sur place. Les responsables ne peuvent assurer une
organisation harmonieuse et une synergie des interventions des ONG, projets, structures privées et
services étatiques que s'ils sont effectivement autorisés a prendre leurs propres décisions.

Une gestion décentralisée des services nécessite une structure nationale forte. Décentraliser la
gestion ne veut pas dire demander aux responsables locaux de se débrouiller seuls. C'est leur
permettre d’assumer pleinement leurs responsabilités dans le cadre d’'une politique nationale
clairement définie. Par exemple, pour que les cadres locaux puissent gérer efficacement la
vulgarisation dans un endroit donné, ils ont besoin d'indications claires sur la politique nationale en
la matiére (nombre de paysans par agent de base, normes budgétaires, régularité de la formation
des agents de base, etc.).

11.3 La décentralisation budgétaire

La décentralisation budgétaire permet aux autorités locales de s’organiser en fonction de la
demande. Les instances de décision au niveau local ont alors la latitude de déterminer (dans une
certaine mesure) le montant de 'allocation budgétaire a affecter a chaque secteur. En d’autres
termes, 'allocation budgétaire peut étre fonction de la demande locale. Sans cette marge de
manoeuvre, les responsables locaux sont contraints de respecter les enveloppes budgétaires
déterminées au niveau central.

Meéme lorsque la décentralisation budgétaire existe, il revient toujours aux autorités nationales
d’identifier (et d’'allouer des ressources pour) les programmes spécifiques a soutenir, tels que les
programmes de lutte contre le SIDA, de promotion féminine, de sécurité sociale, etc. Les activités
dont l'objectif est de protéger et de toucher les plus faibles et les plus démunis auront toujours
besoin d’'un appui financier de la part des autorités nationales. L'expérience a en effet montré que ce
type de programmes est souvent négligé par les autorités locales.

Quand il n'y a pas de décentralisation budgétaire les communautés ont cependant souvent acces a
des fonds sociaux ou a des fonds d’'investissement rural. Ils revétent une grande importance car ils
permettent aux communautés de réaliser leurs projets, mais souvent la gestion de ces fonds se fait
sans implication des autorités décentralisées.

La décentralisation budgétaire est une question trés complexe et beaucoup se sont interrogés sur la
meilleure fagon de 'assurer. Elle permet aux responsables locaux de fixer 'importance relative des
différents secteurs. Les questions concernant 'allocation nationale de fonds pour des opérations
spécifiques, la parité budgétaire entre régions (indépendante de leurs capacités a générer des
revenus sur place) ou 'organisation de la fiscalité ne sont pas traitées ici.

11.4 La décentralisation politique

La décentralisation politique n'est pas vraiment une condition préalable a la mise en place de
I'approche participative mais elle crée un environnement favorable. Elle permet aux communautés
de savoir (bien qu'indirectement) si les priorités de la base sont effectivement prises en compte
dans les plans de développement. Elle offre aussi une plate-forme officielle aux citoyens pour
exprimer leur satisfaction (ou mécontentement) a 1'égard des services fournis. Par ailleurs, si la
décentralisation politique est combinée a une décentralisation budgétaire, les élus ont réellement le
pouvoir de décider de l'allocation de fonds aux différents secteurs. La présence d'élus locaux permet



aux techniciens et aux responsables des services de ne pas rendre des comptes uniquement a leurs
supérieurs hiérarchiques ; ils doivent surtout en rendre aux représentants des bénéficiaires. Cela
incite les services techniques a s'adapter a la demande des communautés, d’autant plus que les
élus ont le pouvoir de décider des allocations budgétaires.
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Chapitre 12 :

Impact de I'approche
participative sur la
vulgarisation

Deux questions sont souvent posées :

* Quel impact 'approche participative peut-elle avoir sur les messages techniques, l'interface entre
vulgarisateurs et paysans, le choix des structures de vulgarisation ?

* Dans quelle mesure l'appui a la mise en place de 'approche participative détourne-t-il les
vulgarisateurs de leur tache premiere : aider les paysans a résoudre les contraintes de la
production ?

12.1 Les messages techniques

L'approche participative permet d'identifier les thémes techniques prioritaires, la programmation
des ateliers pour la révision des technologies, la programmation de la recherche.

En général, les communautés villageoises considerent prioritaires les contraintes liées a
l'augmentation de leur revenu. Les problémes de transport, de commercialisation, de transformation
des produits agricoles ou d'approvisionnement en intrants sont cependant aussi importants que les
problémes de production. Grace aux exercices de diagnostic, les communautés villageoises
dépassent la simple identification des problemes : elles analysent leurs causes et s’interrogent sur
les activités a entreprendre pour lever les contraintes.

Cependant, il arrive souvent qu'un probléme donné nécessite un diagnostic approfondi afin de
pouvoir identifier les solutions. Il revient alors aux spécialistes des secteurs de faire, avec les
villageois, ce diagnostic. Par exemple, les agronomes et les paysans feront un diagnostic
d’exploitation pour approfondir les problémes de production identifiés lors du diagnostic général du
village.

12.2 Organisation de l'interface entre paysans et vulgarisateurs

Outre déterminer le contenu de la vulgarisation et de la recherche, 'approche participative permet
d’améliorer l'interface entre paysans et vulgarisateurs. L'application du diagramme de Venn aide les
communautés villageoises a représenter les diverses organisations qui existent dans (et en relation
avec) le village. Lors de la discussion des plans d’'action, ces informations permettent de savoir ce
que pensent les paysans du service de vulgarisation et de se concerter sur l'organisation des
contacts a mettre en place entre les villageois et le vulgarisateur. Les questions qui se posent alors
sont : dans quelle mesure le vulgarisateur est-il effectivement en contact avec les villageois ?
peuvent-ils tous bénéficier de son appui ? les groupes de contact fonctionnent-ils ? les paysans sont-
ils satisfaits du moment et de la fréquence des visites du vulgarisateur ? La mise en place de
l'approche participative offre ainsi 1'occasion de faire une évaluation critique de l'organisation du
travail du vulgarisateur et de ses contacts avec les villageois et d’améliorer l'interface entre
vulgarisateurs et paysans.

Les améliorations portent souvent sur 1'organisation des groupes de contact, le calendrier de visites
et la rigueur du travail.



* l'organisation des groupes de contact : les paysans expriment soit leur satisfaction soit leur
mécontentement face a l'organisation. Parfois, les groupes de contact sont pergus comme trop
élitistes (seuls ceux qui sont proches du vulgarisateur y participent), il n'y a pas une bonne
représentation géographique (seuls les gens d’un certain coin du village y participent), les femmes
n'y participent pas suffisamment. Les discussions avec l'ensemble des villageois permettent de
déterminer, de fagon transparente et acceptable, ce que devrait étre une véritable organisation des
groupes de contact. Dans certains cas, les paysans préférent des groupes par thémes. Dans d’autres
cas, les groupes se forment en fonction de critéeres d'appartenance familiale, de genre, de proximité
géographique, etc. Quels que soient les critéres utilisés pour déterminer la formation des groupes, il
est important que ce soit les paysans qui décident. Cela favorise la diffusion des savoir-faire en
milieu paysan.

* 'organisation du calendrier de visites. Il revient aux paysans de déterminer la meilleure fréquence
et le meilleur moment de ces visites. Bien entendu, les vulgarisateurs ont également leur mot a dire :
les demandes des différents villages doivent étre harmonisées. Il arrive souvent que le service de

Encadré 17 : Quelques observations sur I'évaluation de I'Approche Participative au

Niveau Village (APNV) au Bénin

L'introduction de I’APNV dans le systéme national de vulgarisation a suscité des changements

pour I'encadrement, en particulier :

* les ateliers mensuels de revue des technologies (AMRT) sont élaborés a partir des
préoccupations (actions) des villages APNV. Dans le Borgou, ils ne sont pas conduits dans
tout le département, mais en fonction des zones agro-écologiques ;

* les formations spécifiques sont élaborées par les divers secteurs pour les villages ayant
identifié des préoccupations qui leur sont propres ;

* les liens entre I’encadrement et les producteurs sont renforcés (allégement du travail dans les
villages ou les CC sont dynamiques) ; les agents sont tres sollicités et le regroupement des
membres des GC se fait facilement.

Toutefois des difficultés persistent quant a 'intégration de I'APNV dans le systeme national de

vulgarisation. Ces difficultés se résument ainsi :

* les themes des formations de quinzaine (FQ) traités pour les agents de base sont
systématiquement développés dans tous les GC en Unités de Démonstration (UD), méme si
ces thémes ne font pas 1'objet des préoccupations du village ou d’'intérét commun des
membres des GC. Certains thémes ne sont pas adaptés car ils nécessitent des moyens
financiers non disponibles ; ceci explique parfois le faible taux de présence et de participation
des producteurs aux séances de formation.

* les agents du secteur (collaborateurs du RDR) continuent a élaborer leur programme comme
par le passé, a partir des themes développés au niveau du secteur et non a partir des
planifications des villages dont la supervision leur incombe.

* le contenu de 'appui des TS du secteur et de la Direction Générale n'est pas clairement défini.

* les themes techniques a développer dans les GC au cours de la méme année sont trop
nombreux ; par exemple 20 a 22 thémes dans le Borgou.

Le fonctionnement des GC pourrait étre amélioré par la négociation d'un contrat de formation
entre les producteurs et l'encadrement, sur la base d'un accord préalable des GC sur les themes

a aborder au cours d'une campagne.

(Source : DIFOV/INRAB/KIT, Evaluation APNV, novembre 1997)
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vulgarisation n’ait pas les capacités de répondre a toutes les demandes. Les communautés et les
vulgarisateurs doivent donc négocier pour voir quelle est la meilleure maniére d'organiser les
contacts. Ces négociations illustrent les rapports qui existent entre les paysans et les vulgarisateurs :
«le client est roi I». Il revient au service de vulgarisation de chercher a répondre aux voeux des
paysans, et non l'inverse.

* la rigueur et la qualité du travail : dans ce domaine, les communautés villageoises peuvent jouer
un role important. En général, les paysans pergoivent bien les qualités et les faiblesses du
vulgarisateur. L'existence d'une plate-forme qui permet aux paysans d'exprimer ce qu'ils souhaitent
comme améliorations est un stimulant extrémement fort pour les vulgarisateurs.

12.3 Choix des structures de vulgarisation

Les exercices de participation permettent aux communautés villageoises de participer a
l'identification de la structure qui permettrait au mieux d'assurer le service de vulgarisation dans
une zone donnée. Actuellement, dans certaines régions, plusieurs organisations (ONG, projets, Etat)
disposent d'un dispositif de vulgarisation, mais leur coordination n’est pas toujours idéale. Il existe
des régions ou la vulgarisation est confiée a une structure précise (par exemple, au Mali, la CMDT
est responsable de la vulgarisation dans sa zone d’intervention). Y compris dans ce cas de figure, les
communautés villageoises ont rarement la possibilité d'intervenir dans la décision concernant le
choix de la structure. Grace aux exercices de diagnostic (en particulier I'application du diagramme
de Venn) les paysans peuvent s'exprimer sur ce sujet et donner leur appréciation. En d’autres mots,
ils acquierent des outils qui leur permettent de dire avec quelle structure de vulgarisation ils
souhaitent collaborer et comment l'améliorer.

Ce choix n'est en rien contradictoire avec une politique nationale de vulgarisation. Au contraire, cela
facilite la mise en oeuvre de cette politique en éliminant les duplications inutiles et coliteuses et en
clarifiant les responsabilités des diverses structures.

12.4 Temps accordé par les vulgarisateurs aux exercices de participation

Certains se demandent si la participation ne détourne pas les vulgarisateurs de leur travail
spécifique. Ne passent-ils pas trop de temps a animer des séances de participation au lieu de le
consacrer a la vulgarisation ? En réalité, ces exercices n'absorbent que 10 a 15 % de leur temps : ils
ont lieu périodiquement (jamais plus d'une fois par an dans un méme village), de préférence lorsque
les paysans disposent de davantage de temps, quand les travaux des champs sont réduits. De fait,
ces exercices permettent une amélioration de la qualité de la vulgarisation qui justifie largement le
temps que les vulgarisateurs leur consacrent.



Chapitre 13 :

Execution des plans d’'action
villageois

13.1 Ne pas créer d’attentes irréalistes

Les communautés villageoises sont confrontées a de trés nombreux probléemes qu'il leur est
impossible de résoudre immédiatement avec les moyens existants. Dans ces conditions, ne risque-t-
on pas susciter des attentes irréalistes en les invitant a identifier les problémes prioritaires ?

Il est important de souligner la différence entre consulter pour décider de l'utilisation de ressources
supplémentaires et se concerter sur l'utilisation des ressources existantes. Pour des raisons
pédagogiques, il convient de commencer par ce deuxiéme aspect. La réflexion sur I'amélioration des
ressources existantes montre qu'un appui extérieur ne se justifie que si les communautés prennent
d’abord leurs responsabilités car : 1) accroitre les moyens quand le peu de ceux dont on dispose
n'est pas encore utilisé au mieux se justifie difficilement ; 2) les communautés doivent apprendre a
planifier en fonction de leurs réalités ; 3) les communautés sont responsables, y compris de la
mobilisation des ressources supplémentaires. Il est donc trés important de commencer par une
bonne estimation de tous les moyens existants avant d’en solliciter de nouveaux.

Il faut expliquer clairement aux communautés villageoises que le premier objectif de la planification
n'est pas d'apporter de nouvelles ressources mais de promouvoir l'utilisation de celles qui existent.
Les communautés ont une tendance, tout a fait compréhensible, qui est d’assigner aux techniciens
un réle de «bailleurs de fonds». Il est important de résister a cette pression. Un des objectifs de la
démarche participative est justement de rompre le cercle vicieux de la dépendance. Apprendre a
changer la réalité en utilisant de maniére plus efficace les moyens existants peut y contribuer. I faut
veiller a ce que les animateurs renvoient toujours la responsabilité de 1’exécution des plans d’action
aux communautés et aux structures villageoises de coordination.

Il ne s’agit ni de dire que les communautés n'ont pas besoin de ressources supplémentaires ni de
penser que la mobilisation de ces ressources n'est pas notre affaire, mais simplement de constater
que les ressources supplémentaires peuvent étre utilisées beaucoup plus efficacement si ’'on
commence par reconnaitre celles qui existent déja et par chercher comment améliorer leur
utilisation.

13.2 Par quelles activités commencer ?

* La plupart des activités identifiées par les communautés peuvent presque toujours démarrer
immédiatement : elles ne nécessitent pas de moyens supplémentaires et les connaissances requises
existent déja dans le milieu. Ce sont surtout des activités dont le succes dépend d'une meilleure
organisation dans le village. La liste des exemples est longue : foyers améliorés, construction de
latrines, entretien des routes, construction d'une école, lutte anti-érosive, adoption de certaines
pratiques culturales, etc.

* D’autres activités nécessitent un appui purement technique : comment les villageois peuvent-ils
acquérir les connaissances nécessaires a 1'’exécution des travaux ? Dans la mesure ou cet appui
technique n’est pas disponible sur place, il revient a la structure de coordination villageoise de
demander aux responsables d'apporter cet appui. Par exemple, plusieurs cas ont été enregistrés ou,
suite a une démarche de la structure de coordination, des ingénieurs civils ont été dans les villages
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pour conseiller les villageois en matiere de travaux publics. C’est ce type de demande qui exerce
des pressions sur les services d'encadrement pour qu'ils améliorent leur organisation.

* Certaines activités ne peuvent étre exécutées qu’'aprés mobilisation de ressources
supplémentaires comme, par exemple, les travaux publics relativement importants, le salaire des
techniciens, les infrastructures sociales, etc. Il est primordial de dire aux villageois si ces ressources
peuvent étre mobilisées et, si tel est le cas, comment le faire. Si non, les villageois peuvent se
décourager et avoir l'impression que malgré leurs efforts 'appui qu'ils recoivent n'augmente pas.

Il appartient aux bailleurs de fonds d’assister les autorités décentralisées pour fournir les ressources
supplémentaires nécessaires. Quand des fonds sociaux ou des fonds de développement rural sont
disponibles, on peut orienter vers eux les demandes des communautés villageoises. Mais les
demandes excédent souvent les capacités de ces fonds ou ne sont pas éligibles pour un
financement. Il faut alors chercher comment mobiliser des ressources supplémentaires.



Chapitre 14 :

Evaluation externe

Les décideurs (nationaux et bailleurs de fonds) souhaitent avoir des informations fiables sur I'impact
et les bénéfices de la mise en place de 'approche participative. Ils ont besoin de ces informations
pour prendre des décisions sur l'opportunité ou non de continuer a soutenir la mise en place du
programme. Il est préférable que cette évaluation soit réalisée par une institution indépendante et
qu’elle indique quels impacts sont effectivement attribuables a 1'exercice de participation
villageoise. L'évaluation doit non seulement porter sur son impact sur le revenu des villageois mais
aussi sur des indicateurs intermédiaires tels que le renforcement des organisations paysannes et
l'exécution des plans d'action villageois.

L'indépendance de l'institution qui exécute 1'évaluation est importante pour éviter des conflits
d’intéréts. Si I’évaluation est réalisée par les agents de terrain qui sont responsables de la mise en
place du programme, son objectivité est difficile a assurer. Néanmoins, les données recueillies par le
systéme de suivi/évaluation interne peuvent étre utilisées. De méme, les données collectées par les
villageois eux-mémes sur l'avancement des travaux sont des éléments importants a inclure dans
I'évaluation externe.

Pour pouvoir identifier les effets attribuables au programme de participation villageoise, il est
possible de comparer les situations «sans» et «avec» : dans les villages choisis pour participer a
I'exercice, il faut commencer par une étude de base. Aprés quelques années, la situation des
villages qui ont bénéficié de 'approche participative est comparée a celle de ceux qui n'ont pas
encore participé.

L'évaluation externe doit porter tant sur des résultats intermédiaires que sur des résultats finaux.
Parmi les résultats intermédiaires, il faut distinguer les aspects de type qualitatif (renforcement des
structures villageoises, amélioration du travail des services de développement rural, etc.) des
aspects de type quantitatif (réalisation des plans d’'action villageois, participation des différentes
catégories socioprofessionnelles, etc.). Le résultat final devrait étre I'impact sur le revenu et le bien-
étre des villageois. Bien entendu, cet impact ne peut étre mesuré qu'aprés quelques années de mise
en place du programme.
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Chapitre 15 :

Extension a I'echelle nationale

Chaque pays a ses propres défis a relever pour que la démarche participative puisse étre étendue a
I'échelle nationale. La vitesse d'extension dépend surtout d'une décision politique. Les techniciens
doivent s’assurer de la prise en compte de tous les aspects de cette approche lors de la prise de
décision.

15.1 Evaluation de la phase pilote

Avant de programmer une extension de l'approche, il convient d’'évaluer la phase pilote : les aspects
méthodologiques, la formation, les aspects institutionnels, le financement de 1'approche, le
financement des activités villageoises et les mécanismes de suivi.

15.2 Identification des partenaires

Généralement, plusieurs organisations sont déja actives dans les expériences d’'approche
participative. Il est important de les identifier afin de les inviter a participer a son extension. Il ne
s'agit pas seulement des services publics mais aussi de tous ceux qui interviennent dans ce
domaine (projets, ONG, sociétés privées, etc.). Il faut également identifier qui seront les Ileaders
techniques et politiques, au niveau décentralisé et au niveau national.

15.3 Mobilisation des autorités

L'extension de la démarche participative ne peut réussir que si les autorités se l'approprient. Il est
alors trés important de les mobiliser et de clarifier les aspects de leadership technique et politique.
Il faut également que les efforts d’extension et de décentralisation soient efficacement coordonnés
et donc mobiliser les autorités des ministeres du Plan et de I'Intérieur (et/ou de la Décentralisation),
des ministéres techniques et décentralisés. Il est bon de sensibiliser également les membres du
Parlement et les membres des conseils politiques décentralisés.

15.4 Formation

Il est primordial de disposer d'une bonne équipe nationale de formateurs qui soit responsable de
I'élaboration des plans de formation et de la formation des formateurs aux échelons décentralisés.
Elle doit aussi étre responsable de la production des matériels didactiques. Il faut s’assurer que les
organismes et structures qui participent aient des représentants dans cette équipe nationale de
formateurs.

15.5 Financement de '’extension

Les colts les plus élevés d'une extension a I’échelle nationale portent sur la formation des cadres et
sur 'organisation logistique des exercices de diagnostic dans les villages. Il est nécessaire d’avoir
une idée précise sur les cofits et les secteurs du budget chargés du financement de ces exercices.
Les disponibilités financiéres sont un élément important qui détermine la vitesse d’extension de la
démarche.



Encadré 18 : Exemple de Kouritenga

La province de Kouritenga, située dans le Centre-Est du Burkina Faso, bénéficie d'un appui tres
varié de la part des programmes et projets de développement. Depuis des décennies, plusieurs
projets sont intervenus dans le large domaine de développement rural. Les intervenants sont
des organismes gouvernementaux et non-gouvernementaux. Ils travaillent, entre autres, dans
les domaines de l'alphabétisation, de la gestion des ressources naturelles, de I’adduction d’eau,
de la vulgarisation agricole et de 1'élevage, de la santé, de la création de revenus pour les
femmes, etc.

Chaque organisme a ses propres ressources humaines et financiéres et sa propre méthode de
travail. Toutefois, la démarche des différents intervenants présente beaucoup de similitudes.
Vu la faiblesse des ressources financieres et humaines et compte tenu des acquis des
intervenants, une intervention concertée a été proposée afin de couvrir I’ensemble de la
province.

Un atelier regroupant l'ensemble des partenaires a permis de :

* convenir de la méthode et des outils d'un diagnostic participatif commun ;
¢ faire le point des activités dans les zones ou les villages d’intervention ;

¢ identifier les actions a mener dans le cadre d'une opération pilote ;

e évaluer les besoins en ressources nécessaires.

Les premiers résultats de cette intervention concertée sont :

¢ le renforcement de la concertation et du partenariat entre intervenants de la province
(services étatiques, ONG, projets, etc.) ;

* la réalisation de diagnostics participatifs dans trente (30) villages par I'’ensemble des
intervenants techniques sur la base de termes de référence acceptés par tous ;

e l'utilisation des résultats issus de ces diagnostics participatifs comme base d'une
programmation concertée entre tous les intervenants en vue de créer une synergie dans
I’exécution des activités et d'accélérer ainsi la couverture de 1'’ensemble des villages de la
province.

Legons tirées :

Cette opération pilote d'intervention concertée menée sous 1'égide du CCTP a montré qu'il est

possible d'associer tous les partenaires de province pour conduire des diagnostics conjoints a

grande échelle. Au Kouritenga, 50 diagnostics ont été réalisés en moins de deux mois par les

membres du CCTP et d’organismes privés.

Cette démarche sera systématisée dans toutes les provinces d’intervention du PNGT. Les

avantages d’'une telle approche sont nombreux :

* tous les partenaires sont associés des la premiére étape du processus de Gestion des Terroirs
et s'approprient les résultats (diagnostics, actions envisageables, etc.)

* la mise en commun des moyens permet de réduire les colits des diagnostics de base

* 'approche permet de prendre en considération un ensemble de villages correspondant a une
entité administrative telle que le département

* en raisonnant a une échelle plus large incluant plusieurs terroirs, on peut négocier avec les
populations et rechercher une certaine cohérence dans l'aménagement du territoire (cas des
bassins versants, des pistes suivies par le bétail, contiguité de certains aménagements tels
que les foréts villageoises, etc.)

(Source : Etude de cas du Burkina Faso)
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Encadré 19 : Financement de la mise en oeuvre de la démarche participative

Phase : Postes des coilits
Information — sensibilisation

Lancement du programme :

¢ Formation des formateurs

* Réunions d’'information des autorités locales

* Réunions de planification et de coordination
intersectorielles

Réalisation de la démarche

* Préparation des diagnostics villages

¢ Information des villages

e Réalisation de 'exercice dans les villages

Plan d’action villageois

* Exécution des travaux

* Programmes de vulgarisation
* Besoins en crédits

¢ Etc.

Suivi et appui en cours de route

* Formation des membres du comité
* Supervision

* Appui technique spécialisé

Sources potentielles de financement
¢ Initiateur du programme avec le concours
des autres partenaires

¢ Initiateurs (service de tutelle)
¢ Autorités nationales, régionales et services
décentralisés

¢ Initiateurs

¢ Communautés villageoises
* Autorités décentralisées

¢ Autres secteurs impliqués

* Communautés villageoises

* Autorités décentralisées (taxes)

* Service de tutelle

* Institutions spécialisées (banques)
¢ Partenaires (ONG, Projets)

* Communautés
¢ Initiateurs (service de tutelle)
* Autres partenaires

Suivi — évaluation participative
* Communautés
¢ Initiateurs
* Partenaires

15.6 Financement des activités villageoises

Il est préférable de programmer 1’extension de 1'approche participative la ou existent suffisamment
de ressources pour financer les activités villageoises. Par exemple, au Malawi, il a été décidé de
combiner extension de 1'approche et extension du fonds MASAF (Malawi Social Action Fund). Ce
faisant, les communautés peuvent mobiliser un minimum des ressources supplémentaires
nécessaires.

15.7 Plan de couverture géographique

Le plan de couverture géographique dépend surtout de choix politiques dans lesquels les
considérations d'équilibre régional jouent souvent un grand réle. Une des possibilités d’assurer la
couverture nationale est de progresser par «tache d'huile» : création dans chaque préfecture ou
district (en fonction des ressources humaines et financiéres disponibles) d'une unité capable
d’élaborer et d’exécuter un plan de couverture pour l'entité locale. Ainsi, il n’est pas nécessaire
d’attendre pour démarrer dans une nouvelle préfecture que la préfecture précédente soit
completement couverte.




15.8 Suivi du programme

Il faut prévoir dés le départ les mesures de suivi/évaluation du programme a prendre et disposer
d’'une description de la situation de référence pour pouvoir, plus tard, mesurer l'impact du
programme. Il est également nécessaire d’'identifier ceux qui seront chargés de mesurer 'impact de
la démarche et de choisir de préférence des organismes indépendants tels que les universités ou les
bureaux d’'étude.

Encadré 20 : Contenu d'un plan stratégique national

Situation actuelle et perspectives

N -

Composition de I’équipe nationale chargée de la formation et de la promotion de la démarche
participative.

Moyens de mobilisation des autorités politiques et administratives

Identification des partenaires aux niveaux local, décentralisé, et national

Appui des autres secteurs et services

Plan de couverture géographique : rythme d’'extension et délais

Ressources humaines disponibles pour la mise en oeuvre

Sl = ) Eal CO

Plan de formation des formateurs, des cadres de terrain et des structures villageoises de
coordination (membres des comités)

9. Financement de la démarche : besoins et sources potentielles

10. Financement de la mise en oeuvre des activités villageoises planifiées

11. Suivi et organisation du programme
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